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1. Introducéo

O presente documento, apresenta o0s resultados das atividades de
autoavaliacdo realizadas ao longo do ano de 2018. Para sua construcdo, foi
observado o Roteiro para o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, disposto na Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09/10/2014, a lei n°. 10.861, de 14 de abril
de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior, o roteiro
para a Autoavaliacao Institucional, (INEP, 2004), demais regulamentacdes pertinentes
a matéria, assim como o projeto de autoavaliagdo que foi elaborado por esta comissédo

em consonancia com as normas supracitadas e também com o PDI.

A autoavaliacdo na Uniamérica, tem como foco principal auxiliar e subsidiar a
tomada de decisdo da administracdo superior, através do fomento da cultura de
autoavaliacdo e autoconhecimento institucional, afim de promover a evolucéo da IES,

através da coleta e analise de dados oriundos dos diversos segmentos académicos.

1.1. Dados da Instituicdo

A ASSOCIACAO INTERNACIONAL UNIAO DAS AMERICAS, inscrita no
CNPJ/MF n° 18.715.633/000141, com sede a Rua Fugéncio Pereira, n°® 311, Sala A
CEP 85.853-530, cidade de Foz do Ilguacu, Estado do Parana, é a mantenedora da
Faculdade Unido das Américas gue se transformou em Centro Universitario Unido das
Ameéricas no ano de 2018, conforme portaria MEC n°® 682 de 16 de julho de 2018,
publicada no DOU de 17 de julho de 2018. Sendo esta, uma entidade comunitéria e
sem fins lucrativos, aberta a associacao de pessoas interessadas em colaborar no

desenvolvimento da educacéo.

Em decorréncia da posi¢cédo e do compromisso assumido junto a populacdo da cidade
de Foz do Iguacu, os dirigentes marcaram sua presenca e orientaram sua acéo no sentido
de corresponder aos anseios e necessidades dessa comunidade em termos de ensino

superior com a implantacao de cursos ainda nao existentes na cidade e regiao.

Como resultado desse processo de trabalho e acdo concreta, paulatinamente, a

Instituicdo criou cursos, além dos cinco primeiros. E entre estes: Educacéo Fisica, Historia,
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Nutricdo, Engenharia Ambiental, Biomedicina, Servico Social, Secretariado Executivo
Trilingue e Normal Superior em 2002 e Geografia e Psicologia, em 2003. O curso de Normal

Superior em 2007 deu lugar ao curso de Pedagogia, bastante representativo na Instituicao.

Para concretizar sua missao e seus objetivos, o Centro Universitario Unido das
Américas veio atuando nas atividades académicas de ensino, pesquisa, extensdo e
prestacdo de servicos, firmando-se como InstituicAo capaz de interagir na busca de

solucdes para o desenvolvimento da regido e da sociedade brasileira.

O Centro Universitario Unido das Américas, apresenta-se sob a égide do seu
PDI 2018/2022, conforme documentacdo apostada do sistema e-MEC. No ano de
2018 funcionaram nesta IES os seguintes cursos de graduagdo: Administragao;
Arquitetura e Urbanismo; Biomedicina; Ciéncias Biolégicas nas modalidades
Bacharelado e Licenciatura; Ciéncias Contabeis; Educacéo Fisica nas modalidades
Bacharelado e Licenciatura; Enfermagem; Engenharia Ambiental; Engenharia Civil;
Engenharia de Produc&do; Engenharia Elétrica; Engenharia Eletrbnica; Engenharia
Mecénica; Farmacia; Fisioterapia; Gastronomia; Historia; Nutricdo; Psicologia; Servigo

Social e Tecnologico em Radiologia.

1.2. Composicdo da CPA

A CPA é composta por representantes de diversos segmentos académicos

sendo eles:

02 Representantes do corpo discente

02 Representantes do corpo docente

02 Representantes do corpo técnico administrativo

02 Representantes da Mantenedora

02 Representantes da Sociedade Civil

Os representantes do corpo discente e docente sado indicados através de

eleicdo entre os pares e o0s representantes técnicos administrativos, mantenedora e
sociedade civil séo indicados pelo reitor, conforme regimento institucional.

Os nomes dos membros da CPA encontram-se na tabela I.



Tabela 1 - Composicdo da Comissao Propria de Avaliacao - CPA

Funcéo

Periodo de mandato conforme as Portarias

2015 2016 2017 2018
Maria de Lourdes Araujo Norma Viapiana
Coordenador(a) Pinheiro ) Norma Viapiana Golfeto | Golfeto/Gilberto Zembrani | Gilberto Zembrani Junior
Junior
Antonio P|tagya_r| A.de Adriane Cristina Guerino | Adriane Cristina Guerino | Adriane Cristina Guerino
Representantes Farias Junior

dos Docentes

Rubens de Oliveira
Santos

Dirce Maria Dalberto

Dirce Maria Dalberto

Dirce Maria Dalberto

Representantes
dos Técnicos
Administrativos

Maria de Lourdes Araujo
Pinheiro

Maria de Lourdes Aradjo
Pinheiro

Maria de Lourdes Araujo
Pinheiro

Gilberto Zembrani Junior

Ana Paula Gomes Brino

Michel Jean Zardo

Michel Jean Zardo

Ana Paula Gomes Brino

Najjua Chadia Fouad

Larissa Pernes Davel

Larissa Pernes Davel

Everlane Santos de

Representantes Fakih Souza
do Corpo Gabriella H d
Discente Pedro Toczek Sarita de Oliveira Sarita de Oliveira abriefia Hamu
Gitimayer
Representantes Paulo Sergio Presse Ana Cristina Zuccaro Dimas César Bragagnolo Paulo Freire de Melo
da Sociedade i i
Civil Vanessa Gabrielle Frederico Ganen Filho Marcond Waldir de Cemildo Alberto Hanel
Woicolesco Marchi
Cristina Aparecida Dalvi Cristina Aparecida Dalvi Cristina Aparecida Dalvi Cristina Aparecida Dalvi
Represdentantes Davel Davel Davel Davel
a
Mantenedora Luciana Cordeiro Faria

de Lavor

Maria das Gracas Souza

Maria das Gracas Souza

Maria das Gracas Souza




1.3. Planejamento Estratégico

As iniciativas e a coordenacédo do processo da autoavaliagdo da IES cabem a
Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, embora as responsabilidades sejam
compartilhadas em todos os niveis da administracdo envolvendo também os setores
consultivos, deliberativos e executivos da IES. Por isso, para a producdo das
informacdes indispensaveis a realizacédo da autoavaliacdo institucional € necessario o
envolvimento de toda a comunidade académica. A ideia basica é utilizar da maneira
mais completa possivel as informacdes ja disponiveis no interior da instituicao,
complementando-as na medida da necessidade.

Destaca-se que as informacfes indispensaveis a realizacdo da avaliacdo
institucional sdo de diferentes naturezas. Uma modalidade de informacdes remete
para a experiéncia pessoal de cada um na vivéncia institucional da IES, a fim de
identificar os graus de satisfacdo ou insatisfacdo em relacdo aos indicadores ou
guestdes em avaliacéo.

Por outro lado, além das informacg8es produzidas através dos questionarios,
todos os membros da comunidade académica, agregados através de diferentes
instancias da vida institucional e da hierarquia organizacional, auxiliardo na producao
de informac@es especificas sobre o desempenho objetivo da instituicdo em relacdo as
dimensdes e aos indicadores da avaliacao.

O processo de autoavaliacdo no Centro Universitario Unido das Américas
envolve:

a - Avaliacao da Instituicdo pelos discentes

I. Desempenho docente;
II. Atuacgéo do Coordenador;
[ll. Atuacédo dos gestores da IES;
IV. Servicos de Secretaria;
V. Laboratorios;
VI. Biblioteca (inclusive acervo);
VII.  Servigos gerais, limpeza, segurancga.
VIIIl.  Infraestrutura geral.
IX. Imagem da instituigéo.

b - Avaliagédo do desempenho dos alunos nas atividades de Ensino e de
Aprendizagem

I.  Componentes Curriculares/Disciplinas;
II.  Projetos Integradores;
[ll. Produto resultante do Projeto Integrador;



IV. Artigo resultante do Projeto Integrador;

V. Estéagio;

VI. Atividades Complementares;
Vil. TCC;
VIIl. Participacdo em eventos;

IX. Participacdo em projetos de iniciacdo cientifica, e
X. Participacdo em projetos e atividades de extensao.

c - Avaliacao docente sobre a Instituicdo e sobre o corpo discente

I. Atuacéo do coordenador de curso;
II. Orientacdo pedagogica;
lll. Participacéo dos alunos na disciplina e nas diversas atividades referentes
ao Curso e a Instituicéo;
IV. Servicos de secretaria;
V. Laboratérios;
VI. Biblioteca (inclusive acervo);
VII.  Servicos gerais, de limpeza e de seguranca.
VIIl.  Infraestrutura geral.
IX. Imagem da instituig&o.

d - Avaliacao institucional sob a 6tica do egresso

Para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, tanto
curricular quanto ética, sera realizada pesquisa no momento da conclusdo do curso,
quando o mesmo estara apto a fornecer informacBes sobre a satisfacdo das
necessidades, expectativas e desejos em relacdo a promessa realizada pela
Instituicdo sobre a prestacéo de servicos contratada. A pesquisa podera ser realizada
através de questionarios on-line com abordagem qualitativa e quantitativa.

A analise dos dados e informacg@es fornecidos por egressos, empregadores e
mercado € considerada para a revisdo dos planos e programas da Instituicdo, com
vistas a atualizacdo dos cursos, bem como antecipacdo de tendéncias das carreiras

profissionais.

e - Avaliacao dos sistemas e processos administrativos

A avaliagdo dos sistemas e processos administrativos visa a melhoria do
atendimento académico, pedagoégico e administrativo da Instituicdo, com estratégias



para o planejamento, operacionalizacdo e viabilizacdo dos mesmos. Esta avaliagao
conta com a participacdo dos docentes, técnicos administrativos e gestores da IES.
I. Planos de carreira,
II.  Programas de qualificagéo profissional e de qualidade de vida;
[ll. Servicos de secretaria;
IV. Laboratorios;
V. Biblioteca (inclusive acervo);
VI. Processos administrativos;
VII. Infraestrutura geral.
VIIl. Imagem da instituicao.

Além de todos os elementos supracitados a CPA considerou em seu
planejamento estratégico a Missédo, Viséo e Valores da IES, assim como 0s principios

da autoavaliacéo institucional elencados abaixo:

1. A evolucado institucional: O planejamento das acbes académico-
administrativas desta IES serd decorrente dos resultados das avaliacdes
internas e externas. Para tanto, serdo considerados os relatérios semestrais da
CPA, além dos pareceres das Comissdes dos Avaliadores Externos quer
destaguem equivocos, omissdes percebidas nas avaliagdes, quer apontem
sugestdes para o desenvolvimento da qualidade institucional;

2. O respeito a missdo da IES: A avaliacdo institucional precisa ocorrer em
relacdo ao planejamento institucional, considerando-se a misséo da IES, seus
valores, objetivos e todo o seu plano pedagdgico contido no PDI;

3. A transparéncia nos procedimentos: a avaliagcdo institucional sera
desenvolvida com competéncia técnica, ética e fidedignidade dos dados, ou
seja, com transparéncia quanto aos procedimentos, critérios e resultados
alcancados;

4. A interacdo entre os resultados e o planejamento institucional: o
levantamento de dados, sua andlise e a producdo dos relatérios devem
alimentar a interacdo entre os resultados do conjunto das avaliacbes e o
planejamento institucional com suas ac¢des académicas e administrativas;

5. O envolvimento da comunidade académica: a avaliacéo institucional requer
a participacao do corpo discente, docente, técnico-administrativo da instituicao
e da sociedade civil, por meio de suas representacdes no processo avaliativo;



6. O incremento da qualidade do ensino: a avaliagdo busca identificar pontos
fortes e pontos fracos da IES, com vistas a sua melhoria, sempre almejando o
incremento da qualidade do ensino;

7. A aberturaparaamudanca: a atitude de abertura para a mudanca, é condicdo
necessaria a inovacado e a qualificacdo da vida académica. Isto porque a
avaliacao € um instrumento que visa a melhoria da qualidade.

Segue abaixo o resumo das etapas de implementacdo do planejamento

estratégico.

Planejamento de Coleta, Andlise dos Indicadores e formulagcao de plano
de acdo para melhoria dos indicadores

2018 - Eixo 3 — Politicas Académicas

2019 - Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional
Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

2020 - Eixo 4 - Politicas de Gestao

Eixo 5 — Infraestrutura

O Planejamento estratégico detalhado consta no projeto de autoavaliacéo,

anexo a este relatorio.

2. Metodologia

A metodologia utilizada no processo de autoavaliacdo da Uniamérica consiste
no levantamento e andlise de informacdes provenientes dos seguintes instrumentos
de coleta:

Questionarios on-line: questionarios aplicados a todos os alunos/egressos
através de pesquisa eletronica, com a finalidade de levantar o perfil dos estudantes
da instituicdo, bem como informacdes relativas a percep¢do do mercado de atuacao
da Uniamérica.

Perfil do discente
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Link para aplicagdo interna aos discentes (pode ser enviado ao discente apos
a matricula, por meios eletrénicos ou durante o ano, antes da autoavaliacao).

https://www.encuestafacil.com/RespWeb/On.aspx?EID=2408269

Perfil do egresso
Link para aplicacdo aos egressos da instituicao.
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2417025

Grupos focais, com objetivo de obter uma avaliacdo qualitativa de forma a
identificar de forma mais profunda as percepc¢des dos estudantes, docentes e técnicos
em relacédo a IES como um todo. Partindo desta premissa, os mediadores formulam
perguntas abertas de temas variados objetivando sempre a melhoria continua da IES,

as respostas se dao de forma oral sendo relatadas pelos mediadores do grupo.

Discentes: aplicacéo de entrevistas em grupos de 10 a 12 estudantes do 2°, 3°,
4° e 5° periodos, das areas de humanas, exatas e saude, de preferéncia alunos que
nao sejam bolsistas e que nao sejam representantes de turmas. O levantamento de
dados qualitativos permite uma visdo mais apurada a respeito do funcionamento da
instituicao.

Docentes: aplicacéo de entrevistas em grupos de 10 a 12 docentes, que néo
sejam coordenadores de cursos.

Técnico-administrativos: aplicacdo de entrevistas em grupos de 10 a 12

técnicos-administrativos.

Documentos oficiais da instituicdo: documentos produzidos pela propria
instituicdo, para definicdo e apoio dos processos académicos e gerenciais.

Relatérios de avaliacGes externas: analise das opinides de avaliadores
externos da instituicdo, visando corrigir e aprimorar as boas préaticas desenvolvidas
internamente.

A analise e tratamento dos dados sdo previamente estabelecidos pela CPA,
gue atendem as boas praticas dos processos estatisticos.

O processo de autoavaliagao institucional, com finalidades de avaliacdo e
acompanhamento da implantacdo das atividades académicas e administrativas &
permanente, implementado a cada semestre, com a participagdo de todos os

segmentos integrantes da comunidade académica, com destaque para O
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acompanhamento da qualidade da aprendizagem. Deste modo € um processo

incorporado as praticas diarias, fazendo parte da rotina da instituicdo de maneira

sistematica, desde a sensibilizacdo da comunidade interna e externa até a analise de

seus resultados, visando densificar uma verdadeira cultura de autoavaliacdo e

autoconhecimento institucional.

A atividades da CPA ao longo do ano de 2018, observaram as diretrizes

contidas no projeto de autoavaliacéo e estdo elencadas abaixo.

a)

b)

d)
e)
f)

9)

h)

)

Elaboracdo de novos questionarios, como instrumentos de avaliagédo, tendo
em vista as mudanc¢as nos marcos regulatérios do Ministério da Educacéo
em dezembro de 2017,

Formatacéo dos questionarios;

Campanhas de sensibilizacdo junto aos académicos, docentes e pessoal
técnico-administrativo em prol da participacdo nos diferentes momentos da
avaliacao interna: respondendo aos questionarios, dialogando com o setor
de ouvidoria, fazendo uso dos diversos meios de comunicacdo da
instituicdo, como portal do aluno, e-mail, aplicativos de mensagens, redes
sociais, site institucional, visitas e reunides com académicos na sala de aula;
Aplicacao dos questionarios aos estudantes, professores e pessoal técnico-
administrativo, através de questionarios online;

Andlise e tratamento dos de dados;

Discussao dos resultados da autoavaliacdo nas reunides da CPA;
Socializacdo dos resultados junto & comunidade académica, notadamente
na Escola de Lideres, portal do aluno;

Elaboracdo de relatério de avaliacdo individual e envio para todos os
membros do corpo docente;

Elaboracdo de relatério de performance do curso, com os resultados do
curso do corpo docente, metas institucionais para elaboragcao de planos de
acao para melhorias da aprendizagem e satisfacéo dos alunos;
Apresentacao dos resultados da autoavaliacao para o corpo docente no dia
da capacitacdo mensal;

12



2.1. Avaliacdes externas

A CPA também utiliza as avalicdes externa para refletir e aprimorar o processo
de autoavaliacdo, desta forma utiliza os relatorios das avaliagcbes externas para o
planejamento da autoavaliacdo e também para fomentar, auxiliar e subsidiar a
melhoria de toda a instituic&o.

Todas essas avaliagdes demonstram o compromisso da IES em ofertar cursos

superiores com qualidade elevada, resultados também refletidos no ENADE.

Tabela 2 - indices da IES (Cl, IGC e IGC continuo)

ANO Cl IGC IGC Continuo
2018 - - -
2017 4 3 2,6369
2016 4 3 2,5685
2015 4 3 2,5173
2014 4 3 2,6752
2013 4 3 2,6481
2012 4 3 2,4806
2011 4 3 2,0634
2010 4 2 1,8547
2009 4 2 1,6912
2008 4 2 1,8400
2007 - 3 2,1000

3. Desenvolvimento

No ano de 2018 foi trabalhado apenas o Eixo 3 - Politicas Académicas, seguem

abaixo a descricdo das dimensdes e aspectos considerados para a avaliagcao.
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3.1. Eixo 3: Politicas Académicas

3.1.1. Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséao

As politicas de ensino, de pesquisa e de extensdo estédo propostas no PPI (PDI
p. 19) da IES, e sua adocéao se evidencia nos PPCs dos cursos, onde as proposicoes
estdo sendo concretizadas. Sao politicas de ensino:

Implementar modelo educacional inovador;

Estimular a autonomia e o protagonismo do aluno, pelo desenvolvimento de
praticas de estudo independente.

Promover uma formacdo humanista, critica e reflexiva apoiada em temas
contextualizados e atuais.

Atualizar os Projetos Pedagdgicos dos Cursos por meio de revisdo constante
de seus planos de aprendizagem e adequa-los as atuais demandas de formacao;

Buscar fontes alternativas de recursos, através de parcerias com outras
organizagoes.

As politicas de ensino previstas se traduzem e se operacionalizam nos Projetos
Pedagogicos dos Cursos, pelas atividades neles desenvolvidas, tais como:

Estrutura curricular fundamentada na légica do jus-in-time, tendo como nucleo
central um tema de projeto para cada semestre letivo;

Organizacdo da matriz curricular baseada em competéncias técnicas e
comportamentais, necessarias a formacao integral do estudante.

Organizacdo modular dos semestres letivos, com o aporte de conteldos
necessarios para o desenvolvimento do tema de projeto previsto.

Organizacdo do conteudo de cada semestre em forma de unidades de
aprendizagem e disponibilizadas em ambiente virtual de aprendizagem.

Desenvolvimento de Projetos Integradores com base em problemas reais da
profissdo, desde o inicio do curso. Adocéo, em cada semestre letivo, de um maodulo
de conteudo Competéncias Pessoais e Profissionais.

Atribuicdo de carga horaria, em cada semestre letivo, para as atividades de

preceptoria e de avaliagdo da aprendizagem.
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Os mecanismos metodolégicos a serem adotados para concretizacdo dos
preceitos sdo baseados nas aulas preparadas previamente pelos docentes e
disponibilizadas, em ambiente virtual, com orientacdo de estudos para os alunos.

As politicas para os cursos de graduacdo sdo extensivas aos cursos de Pos-
Graduacao lato sensu.

A fim de promover a participagao efetiva de docentes e discentes da IES no
desenvolvimento de projetos de iniciacdo cientifica voltados, (sempre que possivel)
para o estudo e resolucdo de problemas da regido de influéncia da Instituicdo, a
Uniamérica cria nesse ciclo o Programa de Iniciacdo cientifica que beneficiara 20
académicos com bolsas de auxilio. Além disso mantem a revista cientifica
multidisciplinar Pleiade, que estimula a producéo cientifica e divulgacdo dos projetos
integradores e também dos TCCs e artigos produzidos na Pds-Graduacao.

A Instituicdo, reconhece a importancia da Iniciacdo Cientifica no
desenvolvimento institucional e existe a sua concepg¢éo no conjunto de seus valores
descritos no PDI (p. 41-42). As ac¢des voltadas para a implementacdo de programas
de Iniciacdo Cientifica.

A extensdo universitaria € compreendida como um processo educativo e
cientifico que, ao resolver problemas reais presentes no contexto social da IES, deve
integrar o ensino-aprendizagem a investigacao cientifica, justificando a importancia do
curso para o desenvolvimento social, econémico e cultural da sociedade.

O Centro Universitario Unido das Américas tem como Politicas de Extens&o:
articular os processos de formagéao profissional e a aprendizagem com atividades de
extensdo, especialmente em nivel de graduacédo. As bases para esta articulacdo sao
estendidas por um conjunto de acfes tais como: cursos, eventos e prestacdo de
servicos, desenvolvidos por professores e estudantes, integrando o ensino-
aprendizagem e a iniciagao cientifica.

Uma vez que a Instituicao utiliza aprendizagem baseada em Projetos, que em
Nosso caso chama-se Projeto Integrador, fica garantido que os académicos participem
de forma ativa e elevada nas atividades de extensdo atendendo a comunidade atravées
da resolugdo de problemas reais que muitas vezes sao trazidos pela propria
populacdo. Os projetos ocorrem desde o primeiro periodo do Curso, colocando os

académicos em contato com a realidade de cada profissao.
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Toda essa movimentacdo entre instituicdo e comunidade € possivel
promover a democratizagdo do conhecimento académico e a participacéo efetiva da
IES na comunidade através de Atividades de Extensao preferencialmente de cunho
interdisciplinar que propiciem uma viséo integrada da realidade social. Através de
convénios e parcerias com entidades representativas da regido de influéncia da
regido, as atividades de extens&o séo realmente as necessidades da comunidade que
habita a regido da IES.

As atividades de extensdo no Uniamérica sdo constantemente
divulgadas, seja em radio, jornais, palestras e visitas da comunidade as instalacfes
na Mostra dos Projetos Integradores.

O modelo educacional adotado pela IES, inclui o desenvolvimento de projetos
em organizacdes sociais e visam a solucéo de problemas reais presentes no contexto
do exercicio profissional.

Cursos e atividades pedagogicas sdo destinados a comunidade interna ou
externa, de complementacéo e aperfeicoamento da formacéo profissional. Eventos,
apresentacoes, debates e discussdes sobre determinados temas ou produto de
natureza cientifica, cultural e tecnolégica, sdo destinados a comunidade interna ou
externa, envolvendo docentes e discente.

Para o cumprimento do Objetivo Fomentar e difundir inovacdes de materiais
pedagogicos envolvendo novas metodologias educacionais — Foram realizadas
oficinas para criacdo de atividades de aprendizagens e atividades de aprendizagem
em metodologias ativas durante o MBA em Metodologias Ativas que é ofertada a todos
0s professores e possuem encontros mensais.

Outro objetivo do PDI € Promover a formacao do aluno numa visdo generalista,
evitando a fragmentacdo do conhecimento, e nesse caso, 0S cursos nao realizam
somente aulas teoricas, restritas ao ambiente da IES, mas também sao realizadas
saidas de campo, visitas técnicas, estudos de casos, discussoes, etc, com a finalidade
de obter um melhor desempenho deste académico, acabando com a fragmentacgéo
do conhecimento. Isso comprovado com os resultados dos cursos obtidos no ENADE
gue garantem conceito maior que 3 e isso acontece nos cursos da Uniamérica.

Através da insercdo de Competéncias Pessoais e Profissionais (CPP) no

curriculo dos cursos, a Uniamérica garante a Promoc¢éo da cultura da Qualidade de
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Vida e Meio Ambiente por meio de disciplinas optativas nos diferentes cursos para o
fortalecimento da formacdo de jovens conscientes em relacdo as questdes
socioambientais. Todos os académicos possuem acesso a conteudos que trabalham
desde atividades socioambientais como a melhora da qualidade de vida.

Através de Nivelamentos tem sido possivel e avaliagbes semanais, que
garantem que o académico mostre suas dificuldades a cada semana e nao espera o
bimestre para saber o desempenho, uma vez que muitas vezes a nota é o critério
utilizado pelo académico abandonar os estudos e assim a Uniamérica tem diminuido
a evasao de alunos (as) por falta de condicbes académicas de efetuar os estudos. A
metodologia ativa também permite que os docentes e coordenadores estejam mais
presentes e aproximados aos académicos, o que também faz com que esse mostre
suas dificuldades para que entdo aconteca um possivel nivelamentos e até mesmo a

manutencao de sua permanéncia.

3.1.2. Expanséo e oferta de Cursos

A instituicdo iniciou suas atividades em 2001 e conta atualmente com 23 cursos
de graduacado em funcionamento.

Na vigéncia do PDI anterior entraram em funcionamento 11 cursos novos, com
destaque para o grande investimento na area de Engenharias.

Para 2019, a instituicdo prevé o inicio da oferta do curso de direito que obteve
nota 5 na visita de autoriza¢ao in loco, e também a abertura de novos cursos no ambito
de sua autonomia universitaria, sendo eles: Agronomia, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Engenharia de Energias, Engenharia de Software, Jornalismo, Medicina
Veterinaria, Midias Digitais, Publicidade e Propaganda.

Além de novos cursos também estao previstos a abertura de novos Polos EAD,
sendo um em Sao José dos Pinhais - PR, regido metropolitana de Curitiba, com os
cursos de Administracdo, Engenharia da Producdo, Engenharia de Alimentos e
Nutricdo, e outro em Toledo com o Curso de Farmécia, ambos serem abertos cm a

autonomia universitaria.

17



3.1.3. Internacionalizacédo

A internacionalizacéo representa um dos mais importantes componentes da
missdo Uniamérica. O projeto pedagdgico institucional — PPI da IES considera que a
formacédo integral dos estudantes necessita dos elementos da riqueza cultural
promovida pela interculturalidade, pela convivéncia com pessoas de hébitos e
costumes diversos, pela expansdo da mundivisdo através da experiéncia com
pessoas com diferentes visbes de mundo e de vida e, principalmente, pelo
desenvolvimento do senso de universalismo, onde todos se reconhecem como
cidadaos do mundo, alimentando o fraternalismo entre os povos, a igualdade, o senso
de justica e a convivéncia harménica e integrada entre as pessoas de diversas

nacionalidades, racas, religides e crencas.

Como a internacionalizacao faz parte da missdo da IES, sua meta de longo
prazo € bastante ousada e consiste em transformar a IES em uma universidade
internacional, com parte significativa do seu corpo docente e discente oriundos de
outros paises. Além disso, a promocdo do intercambio dos estudantes brasileiros,
oportunizando a eles a possibilidade de vivenciar experiéncias de aprendizagem em
outros paises, também faz parte do componente do projeto de internacionalizacdo da
IES. Para se atingir tais objetivos e metas, as seguintes a¢des foram implementadas

e estdo sendo aprimoradas e ampliadas:

3.1.4. Bolsas de Estudos Internacionais

A instituicdo oferece uma quantidade crescente a cada ano de bolsas integrais
a estudantes de outros paises. Atualmente a Instituicdo ja atende a 73 estudantes
provenientes de 13 diferentes paises. Estes estudantes ndo séo intercambistas de um
semestre, eles fazem toda a sua graduagdo na Uniamérica. Os paises de origem
destes estudantes s&o: Alemanha (1), Argentina (16), Chinesa (1), Japonesa (2),
Libanesa (5), Mogcambicana (3), Norte Americana (1), Paraguaia (41), Portuguesa (1),

Siriaca (1), Uruguaia (1).
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A convivéncia de alunos de varios paises, no campus e na cidade, promove um
ambiente intercultural diversificado, promovendo oportunidade impar para o
desenvolvimento de uma visdo de mundo ampla, critica e fraterna, criando uma rede
de relacionamentos (network) de ambito mundial, favorecendo a empregabilidade de

todos os envolvidos.

3.1.5. Intercambio

Neste ano a instituicdo iniciou sua politica de convénio com instituicoes
internacionais para a oferta de intercambio estudantil. A primeira universidade
conveniada foi a UCF — University of Central Florida, uma das maiores universidades
dos Estados Unidos com aproximadamente 65 mil estudantes.

Na sequéncia, foi fechado um acordo de cooperacdo com a Le Cordon Blue —
a mais renomada escola de Gastronomia do mundo, visando fortalecer a qualidade
dos cursos ligados a gastronomia, gestdo e hotelaria. Seguindo a politica de
convénios, mais de 10 tratativas estdo em andamento, com universidades da América

Latina e Africa, sendo que alguns ficardo prontos em 2019.

3.2. Dimenséo 4: A Comunicag¢do com a Sociedade

A IES busca promover um continuo relacionamento com a comunidade regional
por meio das atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo, dentro desta perspectiva a
dimensdo comunicacao é trabalhada com varias abordagens, das quais destacamos
abaixo as principais.

Na comunicagao externa

- Atualizacdo constante do Portal Institucional,

Realizagdo de reunides semanais com os diferentes segmentos da

comunidade interna, como funcionarios, gestores e coordenadores de curso;
Instituicdo da Escola de Lideres, com a finalidade de dialogar permanentemente com

0s representantes dos estudantes sobre o funcionamento da IES;

19



Implementagéo da pro-reitoria de relacionamento para atender os estudantes
em suas necessidades;

. Sistema de inscri¢cdes on-line;

- E-mail marketing;

- Site de Noticias;

- Midias Sociais (youtube, linkedin, facebook, twitter, WhatsApp);

- OQutdoor;

- Jornais, revistas e portais de noticias;

- Tv Indoor;

- Painel de Led;

- Jornal institucional,

- Panfletagem;

- Mailing de contatos de imprensa, pessoas e institui¢cdes;

- Convénios com empresas de Foz e regiao;

- Envio de releases para a imprensa;

- Mala Direta com convites de eventos;

- Participacdo em eventos sociais e comunitarios (Feira do Livro, eventos
esportivos, palestras, workshops etc);

- AgOes do setor comercial em contato com as empresas;

- Acbes de divulgacdo da marca, como distribuicdo de brindes, de material

institucional, material promocional, entre outros.

Na comunicacgao interna:
E-mail marketing;
Site de Noticias;
Midias Sociais (facebook, WhatsApp);
Jornal institucional;
Treinamentos, palestras, reunides;
Murais de avisos;
Agentes de relacionamento;
Avisos e comunicados;

Brindes em datas comemorativas;



Coffee break, aniversérios, confraternizacoes.

3.3. Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O atendimento ao estudante foi mais uma das ac¢bes com resultados
significativos neste ciclo avaliativo. Pode-se destacar o atendimento aos estudantes
em diferentes aspectos:

a) concessao de bolsas de estudo integrais e parciais;

b) cadastro no FIES para que os alunos interessados possam se beneficiar
deste financiamento;

c¢) atendimento psicopedagdgico;

d) atendimento psicolégico, na Clinica de Psicologia, vinculado ao curso de
psicologia, quando é o caso;

e) Monitoria académica voluntaria e remunerada, consignando-se desconto de
até 25% na mensalidade;

f) Estagios curriculares e extracurriculares, quando o aluno solicita;

g) Preceptoria em prol do desenvolvimento académico;

h) Sistema de inscricdes on-line para os vestibulandos.

3.3.1. Bolsas de estudos concedidas pela IES

A instituicdo implantou um programa de bolsas de estudos préprio, onde
proporciona aos alunos que possuem menor condices econdmicas 0 ingresso e
conclusao de um curso superior.

O processo é composto de 2 fases:

a) Processo seletivo — onde os alunos que possuem as maiores notas das provas
de redacédo e de conhecimentos gerais e especificos se classificam para as vagas
ofertadas.

b) Analise socioeconOmica — é analisado a renda familiar do candidato e é

concedida a bolsa aqueles que tem renda per capta de até 1,5 salarios minimos.
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Critério este também adotado pelo Governo Federal para beneficios em seus
programas educacionais.

Para o ano de 2018 a IES implementou mais duas modalidades para selecao

de bolsistas a modalidade Atleta e Projeto Social ambas necessitam atender os

critérios socioecondmicos.

O projeto comecou em 2013, sendo que 912 alunos foram beneficiados até
2018, conforme ofertas abaixo:

ANOS 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
N°de 50 80 146 264 342 352
alunos

Em 2017, a instituicdo totalizou 24,96% de seus alunos matriculados, com
bolsas de estudos.

3.3.2. Financiamento Estudantil Federal — FIES

A instituicdo oferece a seus alunos o FIES, programa de financiamento do
Governo Federal, sem limite de vagas ou de valores, para que todos os seus alunos

possam usufruir desse beneficio.

3.3.3. Financiamento Estudantil Privado

A instituicdo oferece a seus alunos o Financiamento Estudantil Privado, como
Pravaler, Credies entre outros.

Para financiar os estudos dos estudantes que ndo conseguem as bolsas de
estudo da instituicdo e n&o se classificam nos processos de sele¢éo do financiamento
do Governo Federal — FIES, a instituicdo disponibiliza o financiamento particular,
custeando uma parte dos juros do financiamento para que o aluno possa financiar

seus estudos e se mantes na instituicao.
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Em 2018, a instituigdo totalizou 131 alunos matriculados com financiamento
estudantil privado, correspondendo a 9,3% dos alunos matriculados.

Com os programas de apoio ao aluno, a instituicao fechou o ano de 2017 com
751 alunos matriculados utilizando algum apoio estudantil oferecido pela instituicéo.
Essa quantidade de alunos beneficiados corresponde a 52,26% do total de alunos
matriculados, crescimento de 8,8% em relagédo a 2016, ou seja, quase metade do

namero total de alunos tem algum apoio financeiro da instituicao.

Resumo posicdo em 2018

Programa | Bolsas IES FIES Qred. F'|n.. Total
Privado Proprio
o
N° de 352 174 131 07 664
alunos
% 24,96% 12,3% 9,2% 0,4% 47,09%

Nota-se que em 2018/2 quase metade dos alunos utilizavam algum tipo de

financiamento.

4. Andlise dos Dados e das informacdes

No ano de 2018, a CPA avaliou através de questionarios online disponibilizados
aos discentes, 23 cursos de graduacao da IES, 91 professores e 17 coordenadores
de curso. A taxa de adesé&o tem crescido a cada semestre e em 2018/2 a taxa de
adesdo meédia foi de 43%.

O corpo docente foi avaliado nos seguintes aspectos, didatica, relacionamento e
aderéncia institucional e a coordenacdo de curso nos aspectos Gestdo e

Relacionamento.

4.1. Resultado da Avaliacdo do Corpo Docente

Os resultados dos indicadores do corpo docente estédo dispostos na tabela lll.
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Tabela 3 - Resultado do Corpo docente por Aspecto

Visdo do Resultado do Corpo Docente por Aspecto

Resultado Didatica META | 81,4%
2'318!2 90% 91,4% da meta cumprida
L Viés: Quanto maior melhor
Resultado Relacionamento I WET | 85,1%
2018!2 0 95,1% da meta cumprida
) Viés: Quanto maior melhor
Resultado Aderéncia Institucional META 84,3%
ZDISIZ 0% Sem meta em 20182

Vids: Quanto maior melhor

Fonte: CPA Uniamérica, 2018.

Observa-se que no quesito corpo de docente a IES conseguiu atingir 91,4% da
meta no aspecto didatica e 95,1% no aspecto relacionamento, o item aderéncia

institucional ndo tinha meta estabelecida para 2018/2.

4.2. Resultado da Avaliacdo das Coordenadorias de Cursos

Ja& no aspecto da atuacao da coordenacao do curso, vejamos a tabela IV.

Tabela 4 - Resultado Coordenacédo de Curso por Aspecto

Visdo Coordenadorias de Curso por Aspecto

Resultado Gestao - META | 73’5%
2918;2 0% 88,6% da meta cumprida
L Vids: Quanto malor melhor
@ Resultado Relacionamento - META | 85,2%
2D18{2 0% 55,2% da meta cumprida

Viés: Quanto maior melhor

Fonte: CPA Uniamérica, 2018



No que tange a percepcéo dos estudantes em relagdo a atuacéo da coordenagéo
do curso, notamos que na média, os coordenadores conseguiram atingir 88,6% da

meta no aspecto Gestéo e 95,2% da meta no aspecto relacionamento.

4.3. Divulgacéao e apropriacdo dos resultados

Os resultados séo divulgados ao corpo discente através do portal do aluno, site
institucional, e-mail e aplicativos de mensagens e para o corpo docente através do
portal do professor, e-mail e na capacitacdo mensal, momento em que 0 mesmo se

apropriam dos resultados e elaboram planos de acéo para melhoria dos indicadores.

5. Acbes com base na analise

Durante a autoavaliacao de 2018/1, foram detectados varios pontos de melhoria,
e com base na andlise dos dados e informacdes coletados por esta comisséao, foi
elaborada uma de temas a serem abordados durante a semana de imersdo da
capacitacdo docente do més de julho de 2018, (Ver tabela V), afim de sanear os
pontos de melhoria levantados pelos estudantes, apds apresentacdo aos corpo
dirigente durante uma reunido de gestores, a instituicdo acatou prontamente a
sugestdo e implementou a agenda de trabalho proposta pela CPA.

Como resultado, verificamos a melhoria de quase todos os indicadores de
qualidade a partir da percepcao dos estudantes, avaliados durante o ano de 2018.

Os pontos de melhoria apontados pelos estudantes sdo: Alguns aspectos de
infraestrutura para alguns cursos, Infraestrutura, Assiduidade dos professores,
comunicacao, aprendizagem, planejamento pedagdgico e capacitacdo. Vale ressaltar
que nenhuma fragilidade foi comum em todos os cursos, isto é, em alguns cursos a

demanda era infraestrutura e em outros aspectos de comunicagéo, por exemplo.

5.1. Resultados dos planos de acao
Diante do cenario observado a IES montou varios planos de acdo com todos 0s
segmentos da instituicdo para sanear ou mitigar as deficiéncias apontadas no primeiro
semestre. Os detalhes dos pontos levantados e as agdes de melhoria podem ser

verificadas no anexo lll.
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Tabela 5 - Sugestdes da CPA para capacitagcdo Docente

Sugestoes CPA paraa
Capacitacgdo Docente

Contelidos Comunicogdo
Rivdadio dhos contoaddos Fodronzogés do cormunicogén
DCET0H0E ROk colcgiodo o onitro os profossonos -
disponiciidodo no plotaforma CEI0DICoOT Fogros
ido todo o conboddo o sor ETILICIONOIR CEINCE: 0 BONCM
robahaco noinico oo soguidas por todos, com
SCMcEnG manuois do oriontogdo o
Crganiachoda Fortarios Mormotivos
Blackboord Projeto Integradar
Alnhomonto dos somonos Fodronizogds dos cnincgos o
trobohackos 008 CEoreEcios do rogras do ovologac
oprondzngom Portfélic
Docentes Fodronizogéo dos entregos o
Rounicos coficnags do oo do ovologd,
dinhamonto oontondimonto i
olos plarcs do modoo Coarden
UnifAmarico Aoompanhomento do

oologiodo pora curmprimento
DBBUIO00 N8 GG, .
Fonte: CPA Uniamérica, 2018.
Os resultados das a¢des planejadas a partir do levantamento da CPA, ja refletiram
positivamente nos indicadores de qualidade mensurados em 2018/2, conforme

verifica-se na tabela VI.

Tabela 6 - Comparacao Corpo Docente e Coordenadores 2018/1 x 2018/2

Visao Global

9 Comparativo Resultado Corpo Docente %3,2%
2013!1 [El,ﬁ%} X 2013!2 {83%} Variacio em Relagio a 2018/1

Viés: Quanto maior melhor

@ Comparativo Resultado Coord. Curso - 40,4%
2018/1 (81,6%) X 2018/2 (81,9%)

Variagdo em Relagdo a 2018/1
Vigs: Quanto maior melhor

9 Resultado Corpo Docente META 83,7%

2”13;2 90% 93,7% meta cumprida

Viés: Quanto maior melhor

9 Resultado Coordenadorias de Curso META 81,9%

0% | i
2'&18 2 91,7% da meta cumprida
'{ Viés: Quanto malor melhor

Fonte: CPA Uniamérica, 2018.



Ao observar a tabela acima podemos contatar um aumento de +3,2% na
performance do corpo docente quando comparado 2018/2 com 2018/1 e +0,4% na

performance das coordena¢cdes no mesmo periodo.

Ao detalhar o resultado docente por aspecto, nota-se um cenario muito positivo,

conforme observa-se na tabela VII.

Tabela 7 - Comparacao Corpo Docente por Aspecto — 2018/1 x 2018/2

Visdo Comparativa Corpo Docente por Aspecto

e Comparativo Didatica %6,4%
2[118{1 {?6,2%] X 2018;2 IE l,'ﬂ‘%] Crescimentoem relagio a 2018/1

Viés: Quanto maior melhor

e Comparativo Relacionamento *2,4%
2ﬂ18!1 {83,1%} X 20‘18;2 IE5,1%] Crescimentoem relagio a 2018/1

Viés: Quanto maior melhor

e Comparativo Aderéncia Institucional %+4,2%
2313!1 {SD,?%} X 2013!2 tE‘l, 3%] Crescimentoem relagdoa 2018/1

Vids: Quanto malor melhor

Fonte: CPA Uniamérica, 2018.

Quando comparamos o corpo docente por aspecto, constatamos um aumento de
+6,4% no aspecto didatica, +2,4% no aspecto relacionamento e 4,2% no aspecto
aderéncia institucional, demonstrando claramente o resultado positivo oriundo das

acOes planejadas a partir das sugestfes da CPA.

Enguanto sugestdo, esta comisséo recomenda, que a IES observe de perto, 0os
Cursos e seus respectivos docentes, especialmente aqueles que obtiveram nota
inferior a média da instituicdo, para que se possa identificar os fatores criticos de
sucesso destes profissionais e assim possamos ajuda-los a se desenvolverem suas

habilidades e competéncias de forma aderente as premissas institucionais.
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Sugerimos também observar o desempenho dos novos docentes para o
constante aperfeicoamento e verificagdo das politicas de contratacdo de pessoal.

Agora vejamos na tabela IX, para verificar o resultado comparativo da

coordenacao do curso em relagdo ao ano semestre de 2018/1 x 2018/2.

Tabela 8 - Resultado coordenacéo do curso por aspecto — 2018/1 x 2018/2

Visdo Comparativa Coordenadorias de Curso por Aspecto

8 Comparativo Gestdo - $1,7%
ansfl (BU‘%] X ZUIB;‘Z I?B,E%] Variagdo em relacdo a 2018/1

Viés: Quanto maior melhor

Comparativo Relacionamento *2,4%
ZDISII {83;1%} X 20‘18){2 IES,J.%} Variagdo em relacio a 2018/1

Viés: Quanto maior melhor

Fonte: CPA Uniamérica, 2019.

Ao observar a tabela acima, verificamos que uma queda de 1,7% na avaliacao
dos coordenadores no aspecto Gestdo e aumento de 2,4% no aspecto gestao.

Ao refletir sobre os fatores que eventualmente possam ter contribuido para a
gueda do indicador gestdo, destacamos o aumento das demandas administrativas,
em funcdo da preparacdo para consolidacdes importantes do modelo, isto pode ter
afetado a percepacdo dos estudantes frente a atuacdo das coordenacdes de curso,
assim como os eventos de cunho institucional e fora do escopo de atuacéo linear dos
cursos. Esses fatores entre outros podem ter contribuido para a divisdo da atencao

dos cordenadores, o que afeta diretamente no relacionamento com o aluno.

6. Consideracdes Finais

Ao verificar a evolucdo dos indicadores da autoavaliagdo, denota-se

claramente que a capacidade de planejamento e execu¢do da visdo estratégica da
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instituicdo, vem produzindo resultados satisfatérios a IES, seus cursos e
principalmente ao corpo discente e comunidade académica em geral. Através do novo
modelo educacional baseado na aprendizagem baseada em projetos e metodologias
ativas, implantado em todos o0s cursos pela nova gestdo da IES desde 2013, o novo
modelo educacional vem apresentando resultados satisfatérios para a comunidade
iguacuense e regido, destacando principalmente os Projetos Integradores
desenvolvidos semestralmente em todos os 23 cursos da IES, trazendo sempre como
premissa basica a resolucao de problemas reais da comunidade. Estas e outras acdes
além de serem altamente eficazes na aprendizagem discente também impactam de
forma expressiva a comunidade local, fato que evidencia isto € a melhoria das notas
obtidas nas avaliacdes externas do Ministério da Educacdo, com a maioria dos cursos
sendo avaliados com nota 4 e 5.

Ademais, esta comissédo recomenda a ampliagéo dos esforgos em algumas
atividades que ainda estdo sendo desenvolvidas, como a Avaliacdo sistematica do
cumprimento das metas e agbes previstas no PDI, esta acdo acontece com
periodicidade regular entre o corpo de dirigentes da IES, porém entende-se a
necessidade de maior conhecimento das acfes estratégicas do PDI a todos os
colaboradores. A consolidacdo do programa de capacitacdo dos técnicos
administrativos é outro ponto de grande sensibilidade, atualmente a IES promove de
forma institucionalizada a capacitacdo dos docentes, porém com base nas
informacBes levantadas nos instrumentos de avaliagdo, identificou-se que as
capacitagbes dos Técnicos Administrativos acontecem com regularidade, porém
consta-se ainda a auséncia de um programa que contemple de forma sistemética as
acOes para capacitacao deste grupo, de modo que esta comissdo recomenda a
elaboracdo do mesmo afim de agrupar e consolidar de forma institucional e
sistematizada o aperfeicoamento e desenvolvimento dos Técnicos Administrativos.

Outrossim € de suma importancia a manutencdo e ampliacdo das metas que
ja foram atingidas, através do monitoramento periddico de desempenho sempre
socializando os resultados para reflexao dos envolvidos possibilitando corre¢gdes de

curso e melhoria continua da IES.
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7. Anexos

Anexo | — Projeto de Autoavaliacéao

Anexo Il — Resultados da Autoavaliagcdo da CPA — 2018

Anexo Il — Melhorias Implementadas a partir da Autoavaliacédo de 2018.1

Anexo IV — Exemplo de Relatério para apropriacdo dos resultados pelos
colegiados de curso

Anexo V — Exemplo de relatério de desempenho individual docente
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Projeto de Autoavaliagao
Institucional da Uniameérica

merica

Centro Universitario

UniA

Foz do Iguagu, Maio de 2018



Perfil e Historico da Uniamérica
Missao, visao, valores

A missdo do Centro Universitdrio Unido das Américas expressa sua razao de ser, identificando
sua histdria e a sua linha de agao no contexto da Educagdo Superior Brasileira.

Missao Institucional

Criar condicoes para que seus estudantes, professores, colaboradores e membros da sociedade
possam vivenciar uma aprendizagem significativa e transformadora em suas vidas.

Visao Institucional

Ser referéncia como Instituicdo de ensino superior com exceléncia, promovendo solucbes que
contribuam para o desenvolvimento da comunidade por meio da producdo cientifica e tecnoldgica,
na disseminacdo do conhecimento nas diferentes areas, respeitando os valores éticos, morais e o
meio ambiente.

Valores Institucionais
O Centro Universitario Unido das Américas tem como principios e valores institucionais:

A aprendizagem ativa e transformadora;

Respeito as diversidades e a liberdade de expressao;

Exceléncia, solidez e transparéncia nas a¢des educacionais;
Aprimoramento da incorporacdo de inovagdes educacionais;

Promogao da qualidade de vida nos planos individual, social e ambiental;
Valorizacdo da cultura local e regional;

A formacéo continuada do corpo docente e técnico-administrativo;

PNV R WNPR

Qualificagdo da gestao institucional.

Historico de implantagao e desenvolvimento da instituicao

O Centro Universitario Unido das Américas, com sede, foro e limite territorial de atuagao na
cidade de Foz do lguacu, Estado do Parana é uma instituicdo comunitdria, de ensino superior,
mantida pela Associag¢do Internacional Unido das Américas (AIUA), conforme Portaria MEC n2 742, de
09/12/2014, publicada no DOU de 10/12/2014. E uma associacdo privada, de carater educacional,
sem fins econdmicos, inscrita no CNPJ n2. 18.715.633/0001-41.

O Centro Universitario Unido das Américas, credenciado pela Portaria do MEC n2 949, de 17
de maio de 2001 e publicada no Diario Oficial da Unido n2 97 de 21 de maio de 2001, foi inaugurado
no dia 12 de julho de 2001 e suas atividades académicas tiveram inicio no dia 13 de agosto de 2001,
com a implantacdao dos seguintes cursos de graduacdao: Administracdo Gestao de Marketing;
Administracdo Gestdo de Financas; Enfermagem; Fisioterapia e Ciéncias Bioldgicas, Licenciatura.
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Em decorréncia da posi¢do e do compromisso assumido junto a populagdo da cidade de Foz
do Iguacgu, os dirigentes marcaram sua presenca e orientaram sua a¢do no sentido de corresponder
aos anseios e necessidades dessa comunidade em termos de ensino superior com a implantacao de
cursos ainda ndo existentes na cidade e regiao.

Como resultado desse processo de trabalho e a¢do concreta, paulatinamente, a Instituicdo
criou cursos, além dos cinco primeiros. E entre estes: Educacdo Fisica, Histdria, Nutricdo, Engenharia
Ambiental, Biomedicina, Servigo Social, Secretariado Executivo Trilingue e Normal Superior em 2002
e Geografia e Psicologia, em 2003. O curso de Normal Superior em 2007 deu lugar ao curso de
Pedagogia, bastante representativo na Instituicao.

Para concretizar sua missdo e seus objetivos, o Centro Universitdrio Unido das Américas veio
atuando nas atividades académicas de ensino, pesquisa, extensao e prestacdo de servigos, firmando-
se como Instituicdo capaz de interagir na busca de solucdes para o desenvolvimento da regido e da
sociedade brasileira. Assim, com enfoque preferencialmente na qualidade de vida, vem ela
abrangendo as seguintes dreas de conhecimento: Ciéncias Biolégicas, Saude, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacao e Engenharias.

Estdo em funcionamento atualmente (no ano de 2016) os seguintes cursos de graduacao:

Administracdo; Arquitetura e Urbanismo; Biomedicina; Ciéncias Bioldgicas Bacharelado e
Licenciatura; Ciéncias Contdbeis; Educacdo Fisica Bacharelado e Licenciatura; Enfermagem;
Engenharia Ambiental; Engenharia Civil; Engenharia de Producdo; Engenharia Elétrica; Engenharia
Eletrénica; Engenharia Mecanica; Farmdcia; Fisioterapia; Gastronomia; Histdria; Nutricdo; Pedagogia;
Psicologia; Servigo Social e Tecnolégico em Radiologia.
Além das atividades de graduacdo, em periodo diurno e noturno, o Centro Universitario Unido
das Américas desenvolve, anualmente programas de extensdo na comunidade local e
circunvizinha, além de acdes especificas para viabilizar a inser¢cdo do jovem ao ensino superior.
Oferece também cursos de Pds-graduagdo presenciais Lato Sensu de acordo com a demanda
local e foi credenciada pelo Parecer CNE/CES n2 84/2016 para ofertar a Pds-graduacdo /ato
sensu na modalidade a distancia.

A autoavaliagao no Centro Universitario Unidao das Américas

As iniciativas e a coordenagdo do processo da autoavaliacdo da IES cabem a Comissdo
Propria de Avaliagdo - CPA, embora as responsabilidades sejam compartilhadas em todos os
niveis da administracao envolvendo também os setores consultivos, deliberativos e executivos
da IES. Por isso, para a producdo das informacdes indispensdveis a realizacdo da autoavaliagdo
institucional é necessario o envolvimento de toda a comunidade académica. A ideia basica é
utilizar da maneira mais completa possivel as informag¢des ja disponiveis no interior da
instituicdao, complementando-as na medida da necessidade.

Destaca-se que as informagdes indispensaveis a realizacdo da avaliagdo institucional
sdo de diferentes naturezas. Uma modalidade de informacGes remete para a experiéncia
pessoal de cada um na vivéncia institucional da IES, a fim de identificar os graus de satisfacdo
ou insatisfacdo em relacdo aos indicadores ou questGes em avaliagdo.



Estas informacdes serdo coletadas através de questionarios especificos por segmentos
da comunidade académica, com perguntas fechadas e de multipla escolha. E claro que se
tomado como um instrumento exclusivo de apreensdo das opinides e apreciacdes da
comunidade académica sobre dimensdes e indicadores em avalia¢do, este instrumento pode
ser considerado limitado e até reducionista. Isto por que, neste caso, a expressao de pontos de
vista, concepcOes e aprecia¢des, diferentes das propostas pelo questionario, e sua explicacao e
justificacio poderiam ficar prejudicadas. E exatamente para evitar esta limitacdo e/ou
reducionismo, que o projeto prevé a producdo de relatdrio parcial de avaliacdo. Na producdo
destes relatérios, é preciso discutir as informacdes disponiveis e, principalmente, o seu
significado para o desenvolvimento da qualidade na IES. Em outros termos, a explicacdo da
realidade apresentada através das informagbes requer necessariamente a explicitacdo e o
confronto de pontos de vista, concepcdes e apreciacdes existentes entre a comunidade
académica.

Por outro lado, além das informacgdes produzidas através dos questionarios, todos os
membros da comunidade académica, agregados através de diferentes instancias da vida
institucional e da hierarquia organizacional, auxiliardo na producdo de informacg&es especificas
sobre o desempenho objetivo da instituicdo em relagdo as dimensdes e aos indicadores da
avaliagao.

O processo de autoavaliacdo no Centro Universitario Unido das Américas envolve:
a - Avaliacao da Instituicdo pelos discentes

I. Desempenho docente;
Il.  Atuacdo do Coordenador;
Ill.  Atuacdo dos gestores da IES;
IV. Servicos de Secretaria;
V. Laboratorios;
VI. Biblioteca (inclusive acervo);
VII.  Servigos gerais, limpeza, seguranga.
VIIl.  Infraestrutura geral.
IX. Imagem da institui¢do.

b - Avaliagao do desempenho dos alunos nas atividades de Ensino e de Aprendizagem

I. Componentes Curriculares/Disciplinas;

Il.  Projetos Integradores;
lll.  Produto resultante do Projeto Integrador;
IV. Artigo resultante do Projeto Integrador;

V. Estagio;

VI. Atividades Complementares;
VII. TCC;
VIIl.  Participagdao em eventos;

IX.  Participacdo em projetos de iniciagao cientifica, e
X.  Participacao em projetos e atividades de extensao.



¢ - Avaliacao docente sobre a Instituicao e sobre o corpo discente

I.  Atuacdo do coordenador de curso;
Il.  Orientacdo pedagégica;
Ill.  Participagdo dos alunos na disciplina e nas diversas atividades referentes ao
Curso e a Instituicao;
IV. Servicos de secretaria;
V. Laboratorios;
VI. Biblioteca (inclusive acervo);
VIl.  Servicos gerais, de limpeza e de seguranca.
VIIl.  Infraestrutura geral.
IX. Imagem da instituicao.

d - Avaliagdo institucional sob a ética do egresso

Para conhecer a opinido dos egressos sobre a formacdo recebida, tanto curricular
guanto ética, serd realizada pesquisa no momento da conclusdao do curso, quando o mesmo
estara apto a fornecer informacgdes sobre a satisfacdo das necessidades, expectativas e desejos
em relacdo a promessa realizada pela Instituicdo sobre a prestacdo de servicos contratada. A
pesquisa podera ser realizada através de questionarios on-line com abordagem qualitativa e
quantitativa.

A andlise dos dados e informacdes fornecidos por egressos, empregadores e mercado
é considerada para a revisdo dos planos e programas da Instituicdo, com vistas a atualizacdo
dos cursos, bem como antecipacdo de tendéncias das carreiras profissionais.

e - Avaliacao dos sistemas e processos administrativos

A avaliacdo dos sistemas e processos administrativos visa a melhoria do atendimento
académico, pedagdgico e administrativo da Instituicdo, com estratégias para o planejamento,
operacionalizacdo e viabilizacdo dos mesmos. Esta avaliagdo conta com a participagdo dos
docentes, técnicos administrativos e gestores da IES.

I.  Planos de carreira;
Il.  Programas de qualificacdo profissional e de qualidade de vida;
lll.  Servigos de secretaria;
IV. Laboratoérios;
V. Biblioteca (inclusive acervo);
VI.  Processos administrativos;
VIl.  Infraestrutura geral.
VIll.  Imagem da instituicdo.



Principios da Autoavaliagao Institucional

Constituem principios da avaliacdo institucional do Centro Universitario Unido das

Américas:

1.

A evolugao institucional: O planejamento das a¢Ges académico-administrativas desta
IES sera decorrente dos resultados das avaliacbes internas e externas. Para tanto,
serdo considerados os relatérios semestrais da CPA, além dos pareceres das Comissdes
dos Avaliadores Externos quer destaguem equivocos, omissGes percebidas nas
avaliagcbes, quer apontem sugestdes para o desenvolvimento da qualidade
institucional;

O respeito a missao da IES: A avaliacdo institucional precisa ocorrer em relagdo ao
planejamento institucional, considerando-se a missdo da IES, seus valores, objetivos e
todo o seu plano pedagégico contido no PDI;

A transparéncia nos procedimentos: a avaliacdo institucional sera desenvolvida com
competéncia técnica, ética e fidedignidade dos dados, ou seja, com transparéncia
guanto aos procedimentos, critérios e resultados alcancados;

A interagdo entre os resultados e o planejamento institucional: o levantamento de
dados, sua analise e a producdo dos relatérios devem alimentar a interacdo entre os
resultados do conjunto das avaliacGes e o planejamento institucional com suas a¢des
académicas e administrativas;

O envolvimento da comunidade académica: a avaliacdo institucional requer a
participacdo do corpo discente, docente, técnico-administrativo da instituicdo e da
sociedade civil, por meio de suas representa¢des no processo avaliativo;

O incremento da qualidade do ensino: a avaliacdo busca identificar pontos fortes e
pontos fracos da IES, com vistas a sua melhoria, sempre almejando o incremento da
qualidade do ensino;

A abertura para a mudanga: a atitude de abertura para a mudanga, é condi¢do
necessaria a inovagao e a qualificacdo da vida académica. Isto porque a avaliacdo é um
instrumento que visa a melhoria da qualidade.

Objetivos da Autoavaliacao Institucional

De maneira geral, os objetivos da autoavaliagdo da Uniamérica consistem em fornecer a
gestdo informacgdes relevantes para o processo de tomada de decisGes. De maneira especifica,
a autoavaliagdo permitira:

1.
2.

Levantar informacgdes pertinentes ao autoconhecimento da institui¢do;

Executar agbGes que possam alinhar as perspectivas da Uniamérica com a missdo
proposta pela direcao;

Sensibilizar docentes e técnicos-administrativos a respeito do processo de melhoria
continua;

Identificar a aplicabilidade e efetividade do modelo de ensino e aprendizagem
desenvolvido pela instituicao;



5. Diagnosticar possiveis problemas que possam afetar o bom desempenho das
operagoes;

6. Implementar a¢gdes que permitam corrigir rotas, visando melhorar de maneira efetiva
a atuagdo da gestao;

7. Analisar continuamente a prdpria performance através da comparacao com resultados
de autoavalia¢des anteriores.

8. Subsidiar a comunidade académica para o planejamento e a tomada de decisbes, no
processo de melhoria da qualidade nas diversas dimensGes da vida académica;

9. Conhecer em profundidade os pontos fortes e fracos da instituicdo a fim de orientar a
correcao de rumos e o redimensionamento dos seus caminhos;

10. Contribuir para a definicdo de politicas e a constru¢cdo de uma cultura institucional de
valorizacgdo da avaliagdo como pré-requisitos para o planejamento do
desenvolvimento da IES;

11. Desenvolver um processo criativo de autocritica permanente entre a comunidade
académica para a melhoria da qualidade do saber académico, administrativo e para a
cidadania;

12. Promover a transparéncia por meio de publicacdo do desempenho da IES em relacdo a
processos e produtos académicos e administrativos;

13. Possibilitar a redefinicdo constante dos objetivos institucionais, a fim de sintonizar a
IES com os desafios, anseios e necessidades do mundo contemporaneo e da sociedade
regional;

14. Produzir um sistema de informagbes quantitativas e qualitativas para o
acompanhamento da trajetdria de desenvolvimento da qualidade institucional;

15. Desencadear um processo pedagdgico de aprendizado no ambito do desenvolvimento
académico e institucional, pelo confronto entre a autoavaliacdo e a avaliagdo externa
da IES e o relacionamento dialético entre a avaliacdo e o planejamento institucional.

Etapas da avaliagao interna

As etapas de autoavaliagdo constituem basicamente das seguintes fases: preparagdo,
desenvolvimento e consolidagdo.

Preparacao

E na fase da preparacdo que se constitui a Comissdo Prépria de Avaliacio (CPA), equipe
responsavel por coordenar, articular o processo interno de autoavaliagdo e disponibilizar
informagdes. A CPA deve ser formada por representantes de todos os segmentos da
comunidade universitaria e membros da sociedade civil. No caso da Uniamérica, a CPA é
composta por 10 membros, sendo 2 docentes, 2 técnicos-administrativo, 2 discentes, 2
membros da mantenedora e 2 membros da sociedade civil.

Nesta fase também se realiza o planejamento da autoavaliagdo, através da elaboragdo do
projeto de autoavaliacdo. E neste projeto que sdo definidos os objetivos da autoavaliacdo, as
estratégias, metodologia, recursos e cronograma das a¢ées avaliativas.

Ainda na fase de preparagdo ocorre a sensibilizacdo da comunidade académica quanto a
importancia da autoavaliagdo. Este processo deve ser continuo pois sempre haverda novos
atores iniciando sua participa¢do neste processo, sejam estudantes, sejam membros do corpo
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docente ou técnico-administrativo. Os segmentos inter-relacionam-se através da participacdo
nas atividades previstas na CPA e também através das a¢Oes realizadas a partir dos resultados
obtidos na autoavaliagdo.

Desenvolvimento

Nesta fase assegura-se a coeréncia entre as acdes planejadas, as metodologias adotadas, a
articulacdo entre os participantes e a observancia dos prazos. Definem-se os grupos de
trabalho, realizam-se reunides, constroem-se os instrumentos para coleta de dados, define-se
a metodologia de analise e interpretacdo dos dados, define-se o formato do relatério de
autoavaliacdo, discutem-se os resultados e publicam-se as experiéncias, entre outras acdes.

Consolidacao

A fase de consolidagdo refere-se a elaboracgdo, analise e divulgacdo do relatdrio final. O
relatério, além de conter a andlise e interpretagdo dos resultados, pode conter sugestdes para
acoes de natureza administrativa e académica.

A divulgacdao do relatério pode ser feita através de reunides, documentos informativos
(impressos e eletronicos), entre outros. E também na divulgacdo que se tornam publicas as
acles que serdo tomadas a partir dos resultados obtidos.

Ao final desta fase realiza-se a reflexao a respeito do processo auto avaliativo, analisando-se as
estratégias utilizadas, as dificuldades encontradas e os avancos apresentados, permitindo
assim a definicdo de agdes futuras.

Fluxo de comunicagao e acao dos resultados da CPA

A CPA realiza reuniGes semanais para planejamento de suas ac¢les e suas atividades sdo
comunicadas a representantes de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil. Atualmente estdo sendo aplicados instrumentos de coleta de dados em
periodicidade mensal e seus resultados sdo utilizados de maneira sistematica para
acompanhamento e tomada de decisdes estratégicas da Uniamérica, quando necessarias. Para
ampliacdo do engajamento de todos os segmentos envolvidos, a CPA procura levantar quais
indicadores s3o necessdrios para melhor funcionamento de cada setor, bem como levantar as
opiniGes dos estudantes através de grupos focais para implantacdo de melhorias continuas.



Focos e Dimensoes

Gestio e D1: Missao e PDI
Infraestrutura D6: Organizagao e gestao
D7: Infraestrutura
B D8: Planejamento e avaliacio
D10: Sustentabilidade financeira

Politicas ¢ ¢ Comunicagio e
Internas responsabilidade social
D2: Politicas para ensino, pesquisa e extensao D3: Responsabilidade Social
D5: Politicas de pessoal e de carreira D4: Comunicacdo com a sociedade

D9: Politicas de atendimento aos discentes

Metodologia

A metodologia utilizada no processo de autoavaliagdgo da Uniamérica consiste no
levantamento e andlise de informacdes provenientes dos seguintes instrumentos de coleta:

Questionarios on-line: questionarios aplicados a todos os alunos/egressos através de pesquisa
eletrénica, com a finalidade de levantar o perfil dos estudantes da instituicio, bem como
informacgdes relativas a percepg¢ao do mercado de atuagdo da Uniamérica.

Perfil do discente

Link para aplicacdo interna aos discentes (pode ser enviado ao discente apds a
matricula, por meios eletrénicos ou durante o ano, antes da autoavaliagdo).

https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2408269

(atualizado: incluidas IES EaD para comparag¢do com Uniamérica).
Perfil do egresso
Link para aplicagao aos egressos da institui¢do.

https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2417025

Grupos focais:

Discentes: aplicacdao de entrevistas em grupos de 10 a 12 estudantes do 29, 392, 42 e 59
periodos, das dreas de humanas, exatas e saude, de preferéncia alunos que ndo sejam
bolsistas e que nao sejam representantes de turmas. O levantamento de dados qualitativos
permite uma visdo mais apurada a respeito do funcionamento da instituicdo.


https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2408269
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2417025

Docentes: aplicacdo de entrevistas em grupos de 10 a 12 docentes, que ndo sejam
coordenadores de cursos.

Técnico-administrativos: aplicacdo de entrevistas em grupos de 10 a 12 técnicos-
administrativos.

Documentos oficiais da instituicdo: documentos produzidos pela prépria instituicdo, para
definicdo e apoio dos processos académicos e gerenciais.

Relatodrios de avaliagGes externas: andlise das opiniGes de avaliadores externos da instituicao,
visando corrigir e aprimorar as boas praticas desenvolvidas internamente.

A anadlise dos resultados ira gerar os indicadores que representardo a performance de cada
dimens3o avaliada.

O processo de autoavaliacdo institucional, com finalidades de avaliagdo e acompanhamento da
implantagdo das atividades académicas e administrativas é permanente, implementado a cada
semestre, com a participacdo de todos os segmentos integrantes da comunidade académica,
com destaque para o acompanhamento da qualidade da aprendizagem. Deste modo é um
processo incorporado as praticas diarias, fazendo parte da rotina da instituicdo de maneira
sistematica, desde a sensibilizacdo da comunidade interna e externa até a andlise de seus
resultados, visando densificar uma verdadeira cultura de autoavaliacdo.

Formato de apresenta¢ao dos resultados
Cada foco é composto por dimensdes, as quais sdo compostas por varidveis a serem avaliadas.

Cada varidvel possui uma nota de 1 a 5. Caso a varidvel seja avaliada através de método
guantitativo (questiondrio on-line ou grupo focal), a nota é a média ponderada da quantidade
de respostas para cada um dos niveis (sendo 1=Insuficiente, 2=Fraco, 3=Regular, 4=Bom,
5=0timo). Caso a varidvel ndo seja avaliada através de método quantitativo (por exemplo
através de documentos oficiais da instituicdo), a nota é o valor direto do nivel atribuido a ela
(sendo 1=Insuficiente, 2=Fraco, 3=Regular, 4=Bom, 5=0timo).

A nota da dimensdo é a média simples das notas das varidveis daquela dimensao.

A nota do foco é a média simples das notas das dimens&es daquele foco.

Para cada autoavaliacdo serd feita uma comparacdo entre os indicadores das ultimas
autoavaliagGes institucionais.

Exemplo:
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Foco avaliado: Comunicac¢do e Responsabilidade Social

Indicador

Comunicagéo e Responsabilidade Social (D3, D4) — 3,25
£

Dimensdo 3 IEEEEEEEEEEEEEEEESE—) 3

I—p Varidve| ] e 2 .
I_; Variave| 2 we—) 3 ----

I_> Varidve| 3 s 4 -

Dimensio 4 M) 3,5

I—y Varidve| ] s 2 .

1: Insuficiente 1

2: Fraco U _
3: Regular Média:

4:Bom (2+3+4)/3 =3

5: Otimo

1: Insuficiente

|

Média:

(3+3,5)/2 = 3,25

2: Fraco
I—p Variavel 2 sy 5 - 2 gzﬁ:lar Média:
S (2+5)/2 =3,5
5: Otimo -
A apresentacdo dos resultados de cada
indicador sera comparativa com as avaliacGes
anteriores. Exemplo: 2017/1 2017/2 | 2018/1
Comunicagao e Responsabilidade Social 2,85 3 3,25
Dimensdo 3 2,5 2,75 3
Variavel 1 3 2 2
Varidvel 2 2 2 3
Variavel 3 2 3 4
Dimensao 4 3 3,25 3,5
Varidvel 1 1 2 2
Variavel 2 3 4 5
Implementacao do projeto de autoavaliagao
Gestao e Infraestrutura (D1, D6, D7, D8, D10)
DIMENSAO 1: A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional.
Variaveis do nicleo comum Instrumento de Avaliacao /
Evidéncia Documental
Finalidades, objetivos e compromissos da | PDI/ PPI.

IES, explicitados em documentos oficiais.

Identificar nos documentos institucionais as
variaveis e correlaciona-las aos itens de
avaliacao nos instrumentos do MEC.

Utilizar a técnica Analise de contetdo.

Concretizacdo das praticas pedagodgicas e
administrativas e suas relagdes com os
objetivos centrais da instituicao,
identificando resultados, dificuldades,
caréncias, possibilidades e potencialidades.

Relatério das avaliacbes da IES (avaliagdo
institucional) e dos cursos por Comissdes
Externas do INEP/MEC. Relatério de
execuc¢ao de metas programadas conforme
cronograma — CPA.
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Questionario on-line (discentes).

Identificar as praticas mapeadas nos
diversos relatdrios e correlaciona-las com os
respectivos pesos nos instrumentos do MEC.

Caracteristicas basicas do Plano de
Desenvolvimento Institucional e suas
relagdes com o contexto social e econémico
em que a IES esta inserida.

PDI.

Identificar nos documentos institucionais as
variaveis e correlaciona-las aos itens de
avaliagdo nos instrumentos do MEC.

Articulagao entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagdgico Institucional no que diz respeito
as atividades de ensino, pesquisa, extensao,

PDI / PPI.

Identificar nos documentos institucionais as
variaveis e correlaciona-las aos itens de
avaliagdo nos instrumentos do MEC.

gestdo académica, gestdo e avaliacdo

institucional.

Variaveis de temas optativos Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Perfil esperado dos ingressantes | PDI/ PPI.

(conhecimentos e competéncia).

Perfil esperado dos egressos (conhecimentos
e competéncia).

PDI / PPI.DCN’s e Instrumentos MEC.
Elaborar o plano de gerenciamento dos
Egressos, lembrando que para o MEC, sdo:
Todo discente que tenha frequentado um
curso em instituicdo de ensino superior,
tendo ou nao concluido seus estudos.

DIMENSAO 6: Organiza¢do e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdio com a
mantenedora, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios.

Variaveis do nicleo comum Instrumento de Avaliacao /
Evidéncia Documental
Existéncia de plano de gestdo e/ou plano de | PDI/ PPI.

metas: adequagdo da gestdo ao
cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

Correlacionar Relatérios da autoavaliagao —
CPA.

Funcionamento, composicdo e atribuicdo
dos drgdos colegiados.

PDI — PPC - Politica dos colegiados.

Verificar os documentos comprobatdrios
Portarias de nomeacdo e plano de cada
colegiado — atas de reunido.

Uso da gestdo e tomadas de decisao
institucionais em relacdo as finalidades
educativas.

PDI / PPI.

Registro das acGes oriundas dos relatérios
da autoavaliacdo.

Analise dos tempos para solugdo das ndo
conformidades.

Uso da gestdo estratégica para antecipar
problemas e solucdes.

Registro das acGes oriundas dos relatérios
da autoavaliacdo e/ou planejamento
estratégico.

Modos de participacao dos atores na gestao
(consensual, normativa, burocratica).

Descricdo do sistema de gestdo -
Organograma. Reescrever o organograma
usando matricial.
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Investimento na comunica¢do e circulagdo
da informacdo (privativa da gestdo central
ou fluida em todos os niveis).

Levantamento dos meios de comunicagdo
utilizados e o valor gasto em cada um.

Variaveis de temas optativos

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Atendimento das Politicas de Gestdo
definidas no PPI:

1 - Manter 6rgao colegiado superior com
representacdo de todo o corpo social:
mantenedora, corpo docente, corpo técnico
administrativo, corpo discente e
comunidade;

2 - Manter colegiado de curso com
representacdo docente e discente;

3 - Garantir nas competéncias de cada drgao
colegiado independéncia e autonomia
académica na relagdo com a mantenedora;

4 - Manter atuacdo legislativa coerente com
a identidade corporativa, Politicas
Institucionais e Documentos de referéncia

do MEC/INEP, CNE/CES.

Politica dos colegiados.
Relatdério de avaliacdo da execucdao dos
PPCs.

Documentos como Portarias e as Atas de
reuniao.

Correlaciona as atividades com os requisitos
dos Instrumentos MEC/INEP, CNE/CES.

Manutencdo do processo de Gestdo por
Resultados focada nos indicadores de
qualidade definidos pelo MEC e nas metas
estratégicas da IES.

PDI.
Relatérios da Autoavaliacao
Plano de ag¢des dos relatérios da

autoavaliacdo.
Plano de acbes dos relatérios de avaliacdo
externa.

Grau de satisfacdo em relacdo aos servicos
de Secretaria.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).

Grau de satisfagdo em relagdo aos servigos
gerais, de limpeza e de seguranga.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatdrio dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).

Grau de satisfacdo em relagdo aos processos
administrativos.

Relatdério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).

Conhecimento sobre o perfil dos estudantes
Uniamérica

Questionario on-line (discentes).
Relatério dos grupos focais (discentes).

Eficiéncia no processo de comunicagdo
interna.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatdério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).

Escola de lideres.

Relatério das capacita¢des docentes.

DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica

Variaveis do niucleo comum

Instrumento de
Evidéncia Documental

Avaliagdo /

Adequacdo da infraestrutura da instituicdo
(salas de aula, biblioteca, laboratdrios, areas

Politicas de infraestrutura.
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de lazer, transporte, hospitais,
equipamentos de informatica, rede de
informacGes e outros) em fungdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Politicas institucionais de conservacao,
atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizagao dos meios em fungdo dos fins.

Politicas de infraestrutura.

Utilizacao da infraestrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras.

Levantamento dos recursos de
infraestrutura disponiveis para as salas de
aulas.

Variaveis de temas optativos

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Acesso a internet.

Mapa de cobertura da rede wireless para os
espacos da IES.

Manter condi¢bes de estudo, seguranca e
trabalho em todos os espacos da IES.

Programa de capacitacdo de funcionarios
para atuar em emergéncias e em momentos
criticos de segurancga.

CIPA — Planejamento.

Programa/projeto de prevencdo e combate
a incéndio, de acordo com as normas
regentes.

Politicas de infraestrutura.

Grau de satisfacdo em relacdo a biblioteca
(quantidade e qualidade do acervo, acesso a
PNE, computadores para pesquisa, acesso a
internet, etc).

Relatério da autoavaliacdo.
Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatério dos grupos focais (docentes).

Grau de satisfagdo em relagdo
laboratérios  (instalagdes, qualidade
variedade dos equipamentos, etc).

aos
e

Relatério da autoavaliacdo.
Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatério dos grupos focais (docentes).

Infraestrutura geral da instituicdo.

Relatério da autoavaliacdo.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnicos-
administrativos).

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliagdo,

especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliagao institucional.

Variaveis do nicleo comum Instrumento de Avaliacao /
Evidéncia Documental

Adequacdo e efetividade do (plano | PDI/PPI/ PPCs.

estratégico)  planejamento  geral da | Relatdrios da autoavaliagao.

instituicdo e sua relagdo com o Projeto | Relatérios dos Coordenadores com as

Pedagdgico Institucional e com os projetos
pedagdgicos dos cursos.

inovagdes de cada curso.

Procedimentos de avaliacdo e
acompanhamento do planejamento
institucional, especialmente das atividades
educativas.

PDI/ PPI / PPCs.

Relatdrios da autoavaliagao.

Relatério dos PI’s Portal Desafios e Solugdes.
Relatérios do  Marketing Acoes
Institucionais

Variaveis de temas optativos

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental
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Acompanhamento da evolugdo detalhada da
IES através dos relatdrios de autoavaliagao.

Relatérios de autoavaliagdo e relatdrios de
acbes/melhorias a partir da autoavaliacdo.

Divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo
e das acOes realizadas.

Relatérios divulgados no site da instituicdo e
em outros meios (mural, TV, reunides, etc).
Divulgag¢des nas capacita¢des dos
professores e administrativo.

Escola de Lideres.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Variaveis do niucleo comum

Instrumento de Avaliagao /

Evidéncia Documental

Sustentabilidade financeira da instituicdo e
politicas de captacdo e alocagao de recursos.

Relatdrio de acompanhamento da execucao
financeira e orcamentaria.

Balango Patrimonial com faturamento,
Receita Liquida, Custeio, Despesas
Administrativas, Despesas Institucionais, etc.
DRE.

Politicas direcionadas a aplicacdo de
recursos para programas de ensino, pesquisa
e extensao.

Politicas financeiras-orgamentarias.
Relatdrio das atividades de extensao.

Varidveis de temas optativos

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Acompanhamento do Orgado vs Realizado

Relatérios financeiros da IES

Acompanhamento do EBITDA da IES

Relatérios financeiros da IES

Regularizacdo de possiveis pendéncias
trabalhistas e financeiras.

Certidao Negativa:

1. Certidao Conjunta de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
2. Certidao Negativa de Débitos Municipais;
3. Inscricdo no cadastro de contribuintes do
Municipio;

4. Comprovante de CNPJ;

5.Certiddo de regularidade com FGTS;

6. Certiddo de regularidade com a
Seguridade Social (INSS).

Politicas Internas (D2, D5, D9)

DIMENSAO 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagcdo, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Variaveis do nicleo comum - ENSINO Instrumento de Avaliacdo /
Evidéncia Documental
Concepgdo de curriculo e organizacdo | PPl / PPCs.

didatico-pedagdgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de
aprendizagem e avaliacdo da aprendizagem)
de acordo com os fins da instituicdo, as
diretrizes curriculares e a inovac¢ado da drea.

Atas dos NDE’s

Praticas pedagdgicas, considerando a
relagdo entre a transmissdo de informagdes
e a utilizacdo de processos participativos de

PP1/ PPCs.
Relatdério dos grupos focais (discentes).
Atas dos NDE'’s
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construgdo do conhecimento.

Pertinéncia dos curriculos (concepgdo e
pratica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais
(cientificas, econGmicas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

PP/ PPCs.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatério de notas no ENADE.

Atas dos NDE’s

Praticas institucionais que estimulam a
melhoria do ensino, a formacdo docente, o
apoio ao estudante, a interdisciplinaridade,
as inovacgbes didatico-pedagdgicas e o uso
das novas tecnologias no ensino.

PPI/ PPCs.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Objetos de aprendizagem produzidos pelos
docentes através da ferramenta de TI.
Relatdrio das capacitacbes docentes.

Variaveis de temas optativos - ENSINO

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Avaliagao da aplicabilidade e efetividade do
modelo de ensino e aprendizagem da
instituicao.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatério dos grupos focais (docentes).
Relatdrio dos PI’s Portal Desafios e Soluces.

Capacitacdo dos gestores da instituicdo,
coordenadores dos cursos, corpo docente e
0 corpo técnico administrativo para atuacao
em consonancia com o PPl da IES, os
documentos de referéncia do MEC/INEP,
CNE/CES e CONAES.

Relatérios das avaliacBes da IES (avaliagdo
institucional) e dos cursos por Comissoes
Externas do INEP/MEC.

Relatério dos grupos focais (discentes).
Relatério dos grupos focais (docentes).
Relatério das capacitagdes docentes.
Relatério das capacita¢des administrativo.

Implantacdo da avaliacdo continua dos PPCs.

Nota no ENADE.
Atas dos NDE’s

Divulgacdo continua dos instrumentos

pedagdgicos.

PPl / PPCs.

Objetos de aprendizagem produzidos pelos
docentes através da ferramenta de TI.
Relatério das capacitagdes docentes.

Implementacdo e acompanhamento das
atividades complementares como objeto de
formacdo diferenciada e flexibilidade
curricular.

Relatério das atividades complementares
realizadas pelo colegiado.

Promocgado da cultura da Qualidade de Vida e
Meio Ambiente por meio de disciplinas
optativas nos diferentes cursos para o
fortalecimento da formagdo de jovens
conscientes em relagdo as questdes
socioambientais.

Relatdrios das atividades dos cursos com as
atividades socioambientais realizadas.
Relatério dos contelddos transversais que
trabalham quest&es socioambientais.

Diminuicdo da evasdo de alunos (as) por
falta de condi¢Ges académicas de efetuar os
estudos.

Relatério da taxa de evasdo/migracdo dos
Cursos.

Relatério das a¢gdes de acompanhamento ao
discente (nivelamentos, ...)

Ampliacdo da oferta de novos cursos de
graduagdo que deem  oportunidade
profissional aos jovens, atendendo as
necessidades de mercado regionais em
termos de desenvolvimento de recursos
humanos qualificados.

PDI / PPCs.

Programa de capacitagao docente.

Relatério das pesquisas de Marketing sobre
as demandas da comunidade.

Variaveis do nicleo comum - PESQUISA

Instrumento de Avaliagao /
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Evidéncia Documental

Relevancia social e cientifica da pesquisa em
relacdo aos objetivos institucionais, tendo
como referéncia as publicacdes cientificas,
técnicas e artisticas, patentes, producdo de
teses, organizacdo de eventos cientificos,
realizacdo de intercambios e cooperacao
com outras instituicdes nacionais e
internacionais, formacdao de grupos de
pesquisa, politicas de investigacdo e de
difusdo dessas producdes.

Programas de iniciacao cientifica.
Revista Pleiade... n2 de publica¢Ges dos
estudantes e docentes.

Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o
desenvolvimento local/regional.

Relatdrio com os resultados dos programas
de iniciacao cientifica.
Relatério dos PlI's —
solugGes

PublicacGes na Pleiade,...

Portal desafios e

Politicas e praticas institucionais de pesquisa
para a formacdo de pesquisadores (inclusive
iniciagdo cientifica).

Programas de iniciacdo cientifica.
Relatério dos PlI's — Portal
solugGes

PublicacGes na Pleiade,...

desafios e

Articulacdo da pesquisa com as demais
atividades académicas.

Relatério com os resultados dos programas
de iniciacdo cientifica.
Relatério dos PlI's —
solugGes

PublicacGes na Pleiade,...

Portal desafios e

Critérios para o desenvolvimento da
pesquisa, participacdo dos pesquisadores em
eventos académicos, publicacdo e
divulgacdo dos trabalhos.

Programas de iniciacdo cientifica.
PDI

Variaveis de temas optativos - PESQUISA

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Promogdo da participacdo efetiva de
docentes e discentes da IES no
desenvolvimento de projetos de iniciagao
cientifica voltados (sempre que possivel)
para o estudo e resolugdo de problemas da
regido de influéncia da institui¢do.

Relatério das bolsas disponibilizadas.

Revista eletrénica de Iniciagdo Cientifica
criada no Portal da IES.

Anais de encontros cientificos publicados.

Variaveis do nticleo comum - EXTENSAO

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Concepgdo de extensdo e de intervengao | PDI.
social afirmada no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Articulagdo das atividades de extensdo com | PDI / PPCs.

0 ensino e a pesquisa e com as necessidades
e demandas do entorno social.

Programacao das atividades de extensao na
comunidade.

Participacdao dos estudantes nas ag¢bes de
extensdo e intervengao social e o respectivo
impacto em sua formagao.

Relatério dos projetos integradores.
indice de participacdo dos estudantes nas
atividades de extensdo.

Acordos e convénios assinados com
entidades representativas da regido de
influéncia da IES.
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Varidveis de temas optativos - EXTENSAO

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Atendimento das demandas sociais da
regido de insercdo da IES, articuladas com as
politicas e prioridades institucionais.

Relatério dos projetos integradores.

Evento académico semestral para discussao
de temas de interesse institucional e da
comunidade de influéncia da IES.

Reserva orcamentdria definida no
planejamento da Mantenedora.

Varidaveis do nucleo comum - POS- | Instrumento de Avaliagdo /

GRADUAGAO Evidéncia Documental

Politicas  institucionais para  criacdo, | PDI/ PPl / PPCs.

expansao e manutencdo da pds-graduacao
lato e stricto sensu.

Politica de melhoria da qualidade da pods-
graduacao.

PDI/ PPI / PPCs.

Integracdo entre graduacdo e pods- | PDI/ PPl / PPCs.
graduacao.
Formacdo de pesquisadores e de | Evidéncia da existéncia de cursos de pods-

profissionais para o magistério superior.

graduacdo voltados ao magistério superior.

Varidveis de temas optativos - POS-

GRADUACAO

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Contribuicdo para a qualificacdo de recursos
humanos através da oferta de cursos dentro
do Programa de Educag¢do Continuada.

PPCs.
Evidéncia da existéncia de cursos de pods-
graduacdo voltados a qualificacdo de

recursos humanos.

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢coes de

trabalho.

Variaveis do niicleo comum

Instrumento de
Evidéncia Documental

Avaliagdo /

Planos de carreira regulamentados para os
corpos docente e técnico-administrativo,
com critérios claros de admissdo e de
progressao.

Plano de carreira docente.

Plano de carreira técnico-administrativo.
Relatério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).

Programas de qualificacdo profissional e de
melhoria da qualidade de vida para os
corpos docente e técnico-administrativo.

Programa de qualificagdo do corpo docente.
Programa de qualificacdo do corpo técnico-
administrativo.

Programas de melhoria da qualidade de
vida.

Relatdério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).

Clima institucional, relagBes interpessoais,
estrutura de poder, graus de satisfacao
pessoal e profissional.

Relatério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnicos-
administrativos).

Relatérios da autoavaliagao

Variaveis de temas optativos

Instrumento de Avaliagdo /
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Evidéncia Documental

Estimulo da producdo docente definindo
indicadores de progressdo compativeis com
os objetivos institucionais da IES.

Relatério da avaliagdo da contribuicdo do
docente na formagdo do egresso com as
habilidades e competéncias definidas no
projeto pedagdgico de curso.

Questionario on-line (egressos).

Politicas de contratacdo e avaliacio de
docentes e técnicos administrativos.

PDI.

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

Variaveis do niucleo comum - ESTUDANTES

Instrumento de
Evidéncia Documental

Avaliagido /

Politicas de acesso, selecdo e permanéncia
de estudantes (critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico, espaco de
participacdo e de convivéncia) e sua relagdo
com as politicas publicas e com o contexto
social.

Politicas académicas internas.

Politicas de participacdo dos estudantes em
atividades de ensino (estagios, tutoria),

Politicas académicas internas.

iniciacdo cientifica, extensdo, avaliacdo
institucional, atividades de intercambio
estudantil.

Mecanismos/sistemdticas de estudos e
andlises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/ abandono, tempos médios de
conclusdo, formaturas, relacdo

professor/aluno e outros estudos tendo em
vista a melhoria das atividades educativas.

Levantamento semestral de informacdes a
respeito dos corpos discente/docente.

Acompanhamento de egressos e de criacdo
de oportunidades de formacdo continuada.

Base de dados de egressos.

Questionario on-line (egressos).

Evidéncia da existéncia de cursos e eventos
cientificos para os egressos.

Variaveis de temas optativos - ESTUDANTES

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Oferecimento ao corpo discente o apoio
necessario ao melhor desenvolvimento de
seus estudos envolvendo, entre outros:

1 - Nivelamento durante o processo;

2 - Apoio psicopedagdgico;

3- Oportunidades de participagdo na gestao
institucional através de representagdo em
drgdos colegiados;

4 - Apoio logistico para a apresentagdo de
trabalhos em encontros, conferéncias e
congressos;

5 - Recursos de informatica disponiveis para
pesquisas e estudos;

6 - Orientacdo académica adequada para
consulta a base de dados

Relatério dos grupos focais (discentes).
Programa de bolsas académicas.

Programas de financiamento.

Atividades de nivelamento de conteudo.
Monitoria psicopedagdgica.

Comissdo de Relacionamento Discente.
Evidéncia da existéncia de computadores
ligados a internet para atividade de estudo e
pesquisa.

Evidéncia da existéncia de orientagdo
académica para consulta a base de dados e
desenvolvimento de trabalhos dentro do
Manual de Normas e Trabalhos Académicos
da IES.

Variaveis do nicleo comum - EGRESSOS

Instrumento de Avaliagao /

Evidéncia Documental
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Insergao profissional dos egressos.

Questionario on-line (egressos).

Participacdo dos egressos na vida da IES.

Relatério das palestras ministradas na IES
pelos egressos.

Relatdrio de participacdo dos egressos na
avaliacdo dos cursos (questionario on-line).

Variaveis de temas optativos - EGRESSOS

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Perfil dos egressos (conhecimentos e

competéncia).

Questionario on-line (egressos).

Comunicagao e Responsabilidade Social (D3, D4)

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da institui¢do, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicio em relagao a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do

patrimonio cultural.

Variaveis do nucleo comum

/

Instrumento de
Evidéncia Documental

Avaliagao

Transferéncia de conhecimento e
importancia social das agdes universitarias e
impactos das atividades cientificas, técnicas

Relatdrios dos projetos integradores.
indice de participacdo dos estudantes nas
atividades de extensao.

e culturais para o desenvolvimento regional | Acordos e convénios assinados com

e nacional. entidades representativas da regido de
influéncia da IES.

Natureza das relacdes com os setores | Acordos e convénios assinados com

publico e produtivo, com o mercado de | entidades representativas da regido de

trabalho e com instituicdes sociais, culturais
e educativas de todos os niveis.

influéncia da IES.

Ac¢Oes voltadas ao desenvolvimento da
democracia, promoc¢dao da cidadania, de
atencdo a setores sociais excluidos, politicas
de acdes afirmativas, etc.

Relatdrios dos projetos integradores.
indice de participacdo dos estudantes nas
atividades de extensao.

Variaveis de temas optativos

Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental

Estruturacao de atividades de
responsabilidade social, considerando os
impactos administrativos, financeiros e
socioculturais desse processo nos seguintes
campos:

1 - Desenvolvimento Econémico e Social;

2 - Defesa do Meio Ambiente e Educacdo

Ambiental;

3 - Inclusdo Social e Educagdao em Direitos
Humanos;
4 - Defesa da Meméria Cultural e Patriménio
Cultural; e,

5 - Cultura Afro-brasileira e indigena;
5- Acessibilidade.

Relatérios dos projetos integradores.
Programas de atividades de extensdao na
comunidade.

PPCs.

Atividades de extensdo direcionadas para o
atendimento de necessidades de institui¢cdes
de cunho social.

Acordos e convénios assinados com
entidades representativas da regido de
influéncia da IES.

Programas de iniciacdo cientifica voltados ao
tema.

DIMENSAO 4: A comunicag¢do com a sociedad

e.

Variaveis do niicleo comum

Instrumento de
Evidéncia Documental

/

Avaliacao
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Estratégias, recursos e qualidade da | Relatdrio de agdes do Marketing.

comunicagao interna e externa. Ouvidoria.
Imagem publica da instituicdo nos meios de | Relatdrio dos grupos focais (discentes).
comunicagdo social. Relatério dos grupos focais (docentes).

Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).
Relatério dos grupos focais (elementos da
sociedade civil).

Variaveis de temas optativos Instrumento de Avaliagdo /
Evidéncia Documental
Avaliagao da forga da marca da IES. Relatério de agdes do Marketing.

Questionario on-line (discentes).

Efetividade dos meios de comunicacdo | Relatorio dos grupos focais (discentes).
utilizados com o publico. Relatério dos grupos focais (docentes).
Relatério dos grupos focais (técnico-
administrativos).

Relatério dos grupos focais (elementos da
sociedade civil).

Levantamento de meios de comunicagdo
utilizados com o publico.

Recursos

Para a viabilizacdo do processo de avaliacdo da Uniamérica, considera-se necessaria a
existéncia de infraestrutura adequada para a CPA e suporte técnico-administrativo
especializado.

Para tanto, serd utilizada sala especifica destinada aos encontros da CPA, com mesa de
reunido, acesso a internet, material de escritério, armarios e televisdo.

Como suporte técnico-administrativo, conta-se com a participacdo de um coordenador para
gerenciamento do projeto, um analista de dados para tratamento e analise dos resultados,
apoio administrativo para interlocucdo entre as dreas envolvidas, execucdo dos grupos focais e
levantamento dos indicadores em materiais oficiais da instituicdo e técnicos de informatica
para disponibilizacdo dos questionarios on-line, processamento dos indicadores e producao de
relatérios quantitativos.

A viabilizacdo financeira do projeto deve ser incluida na previsdo orgamentaria da instituicao,
contabilizando os gastos basicos necessarios para as operacgdes de rotina, como impressao de
documentos, despesas para organizacdao de reunides e gerenciamento do tempo dos
funcionarios envolvidos.
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Cronograma

Atividades

Reunides CPA

Grupos focais
(discentes)

Grupos focais
(docentes)

Grupos focais
(técnico-
administrativos)

Aplicacao
guestionarios
on-line

Levantamento
de indicadores
em materiais

oficiais da
instituicao
Tratamento e
analise de
resultados
Elaboragdo de
relatérios
parciais

Elaboragdo de
relatdrio final

Divulgacdo de
resultados

Outras
atividades

Atividades

Reunides CPA

Grupos focais
(discentes)

Grupos focais
(docentes)

Grupos focais
(técnico-
administrativos)

Aplicagao
questionarios
on-line

Levantamento

de indicadores
em materiais
oficiais da
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instituicao

Tratamento e

analise de
resultados
Elaboracdo de
relatorios
parciais

Elaboracdo de
relatério final

Divulgagdao de
resultados

Outras
atividades
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UniAmérica

Centro Universitario

Resultado Autoavaliacao CPA
Outubro de 2019

Foz do Iguacu, 12 de novembro de 2018

Comissao Propria de Avaliacao



Composicao da CPA - Portaria 019/2018 - REITORIA

Discentes
Everlane Santos de Souza
Gabriella Hamud Gitmayer

Docentes
Adriane Cristina Guerino
Dirce Maria Dalberto

Técnicos Administrativos
Clayton Augusto Fontana Izoton
Gilberto Zembrani Junior
(Coordenador)

Sociedade Civil

Cemildo Alberto Hanel
Paulo de Almeida Mello Freire

Mantendora

Cristina Aparecida Dalvi Davel
Maria das Gracas Souza



Dados da Pesquisa

Objetivo

Coletar a percepcao dos alunos em relagao a atuacao do
corpo docente através dos aspectos didatica, relacionamento
e aderéncia institucional, e coordenac¢ao de curso através dos
aspectos gestao e relacionamento durante o semestre letivo.



Dados da Pesquisa

* Data de Realizacao - de 29/10/2018 a 01/11/2018

 Metodologia - Questionario quantitativo através do portal
do aluno

e Taxa de Adesao -43%

* Nivel de Confian¢a - 99%

* Margem de Erro - 4%



Dados da Pesquisa

e Total de Cursos Avaliados - 23
e Total de Docentes Avaliados - 91
e Total de Coordenadores Avaliados - 17

e Total de avaliadores - 585



Aspectos Avaliados Corpo Docente
Didatica
* O Professor consegue fazer com que vocé aprenda?

e Em sala de aula o professor utiliza metodologias ativas e variadas, que
estimulam a aprendizagem efetiva?

Relacionamento
O professor é acessivel, dialoga com a turma e acata sugestoes?

Aderéncia Institucional

O professor consegue dar orientacoes sobre o curso e a metodologia da
Instituicao?



Aspectos Avaliados Coordenadorias de Curso

Gestao

A coordenacao do curso demonstra eficiéncia e agilidade no
encaminhamento e resolucao dos problemas?

Relacionamento

O coordenador(a) de seu curso esta presente e disponibiliza-se para
atendimento aos alunos presencialmente, por e-mail ou aplicativo de
mensagens?



Matriz de Respostas

1. Nunca

2. Raramente

3. Asvezes

4. Quase Sempre

5. Sempre

6. Nao tenho aula com esse professor



Dashboard

Visao Global
@ Comparativo Resultado Corpo Docente 23,2%
2018/1 (81,6%) X 2018/2 (83%) Variagdo em Relag¢do a 2018/1
Viés: Quanto maior melhor
@ Comparativo Resultado Coord. Curso 20,4%
2018/1 (81,6%) X 2018/2 (81,9%) Variagcdo em Relag¢do a 2018/1
Viés: Quanto maior melhor
Resultado Corpo Docente - META 83,7%
2018/2 90% | 93,7% meta cumprida

Viés: Quanto maior melhor

@ Resultado Coordenadorias de Curso - META 81,9%

90% | 91,7% da meta cumprida
Viés: Quanto maior melhor

2018/2




Dashboard

Visao Comparativa Corpo Docente por Aspecto

Comparativo Didatica
2018/1 (76,2%) x 2018/2 (81,4%)

Comparativo Relacionamento

2018/1 (83,1%) x 2018/2 (85,1%)

Comparativo Aderéncia Institucional
2018/1 (80,7%) x 2018/2 (84,3%)

£6,4%

Crescimento em relagdo a 2018/1
Viés: Quanto maior melhor

22,4%

Crescimento em relagdo a 2018/1
Viés: Quanto maior melhor

24,2%

Crescimento em relagdo a 2018/1
Viés: Quanto maior melhor



Dashboard

Visao do Resultado do Corpo Docente por Aspecto

—

(1)
- ";'(E);A | 81,4%
° 91,4% da meta cumprida
Viés: Quanto maior melhor

—

Resultado Didatica
2018/2

—

Resultado Relacionamento META 85,1%
2018/2 - 90%

95,1% da meta cumprida
Viés: Quanto maior melhor

—

—

Resultado Aderéencia Institucional - META 84’3%

90%

2018/2

Sem meta em 2018/2
Viés: Quanto maior melhor

—




Dashboard

Visao Comparativa Coordenadorias de Curso por Aspecto

@ Comparativo Gestio $1,7%
2018/1 (80%) X 2018/2 (78,6%) Variagdo em relagdo a 2018/1

Viés: Quanto maior melhor

@ Comparativo Relacionamento %2,4%
2018/1 (83,1%) X 2018/2 (85,1%) Varia¢do em relagdo a 2018/1

Viés: Quanto maior melhor




Visao Coordenadorias de Curso por Aspecto

Resultado Gestao
@ 2018/2 -

=,

Resultado Relacionamento
2018/2

=)

META
90% ]

META
90%

—

—

—

78,6%

88,6% da meta cumprida
Viés: Quanto maior melhor

85,2%

95,2% da meta cumprida
Viés: Quanto maior melhor



Comentarios — Corpo Docente

Corpo Docente

e Destacamos o crescimento de 3,2% frente ao primeiro semestre de 2018,
conseguindo atingir 83,7% da meta de 90% das respostas nos itens sempre +
quase sempre, o aspecto didatica teve grande destaque registrando crescimento
de 6,4% em relacao a 2018/1.

« Entendemos que as acoes de contingéncia e correcao, realizadas nos cursos
durante a capacitacao docente do més de julho, contribuiram para a variacao
positiva deste indicador, muito embora esperassemos um crescimento mais
acentuado em face das acoes realizadas.



Comentarios — Corpo Docente

Corpo Docente

 Sugerimos observar também, o0s cursos e seus respectivos docentes,
especialmente aqueles que obtiveram nota inferior a média da instituicao, para
gue se possa identificar os fatores criticos de sucesso destes profissionais e assim
possamos ajuda-los a se desenvolverem de forma aderente as premissas
institucionais.

 Sugerimos também observar o desempenho dos novos docentes para o constante
aperfeicoamento das politicas de contratacao de pessoal.

 Além do questiondrio quantitativo, a pesquisa qualitativa sobre a percepcao dos
alunos acerca da instituicao e seus cursos, sera de extrema relevancia para
verificar se a acoes propostas para 2018/2 estdo produzindo resultados para a
consolidacao do modelo Uniameérica.



Comentarios — Coordenac¢ao de Curso

* Neste quesito observamos um avanc¢o timido em relagdao a 2018/1, registrando
um crescimento de 0,4% em relacao ao semestre anterior, com destaque para a
queda de 1,7% do aspecto Gestao. Obteve-se 91,7% da meta proposta, puxada
principalmente pelo aspecto relacionamento com 85,2% das respostas no item
sempre e quase sempre.

e O aumento das demandas administrativas, em funcao da preparacao para
consolidacoes importantes do modelo pode ter contribuido para o crescimento
timido da percepc¢ao dos alunos frente a atuacao das coordenadorias de curso,
assim como os eventos de cunho institucional e fora do escopo de atuacao linear
dos cursos, esses fatores entre outros podem contribuir para a divisao da atencao
das coordenadorias, o que afeta diretamente no relacionamento com o aluno.

e A desburocratizagcao, estruturacao e informatizacao dos processos, podem
contribuir positivamente para o crescimento deste indicador.



Obrigado!






Sugestoes CPA paraa
Capacitacdo Docente

Conteudos

Revisd@o dos conteldos
postados pelo colegiado e
disponibilidade na plataforma
de todo o contelddo a ser
trabalhado no inicio do
semestre.

Organizagéio da
Blackboard

Alinhamento das semanas
trabalhadas e os exercicios de
aprendizagem.

Docentes

Reunides e oficinas de
alinhamento e entendimento
dos pilares do modelo
UniAmérica.

Comunicacgdo

Padronizagdo da comunicagdo
entre os professores —
estabelecer regras
institucionais claras a serem
seguidas por todos, com
manuais de orientagdo e
Portarias Normativas.

Projeto Integrador

Padronizagdo das entregas e
regras de avaliagdo.

Portfolio

Padronizagdo das entregas e
regras de avaliagdo.

Coordenacdo

Acompanhamento do
colegiado para cumprimento
das regras institucionais e
assiduidade nas aulas.

SUGESTAO DE .




Salas de Arquitetura com
problemas de acusticae
sem acabamento.

Laboratério Engenharias:
Bagunca, Falta de

segurancad e Internet ruim

INFRAESTRUTURA

Acabamento de todas as
salas e instalagéo de
forro e piso aciistico.

Reforma e organizag¢do
do espaco, manual de
seguranga e uso do
laboratério e troca da
rede wifi.

"
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ASSIDUIDADE

Conversacom TODOS os
Atraso Professores. docentes e
acompanhamento do
controle de ponto dos
professores.




COMUNICACAO

?rofessor?s passam Alinhamento com todos os
informacgdes diferentes sobre ‘ professores e criagéio de

o modelo e formade instrucéio normativa sobre os
avaliagdo. processos académicos.

Repetigéio de Contetido. ‘ Reviséo dos Planos de aula.

Prova mst:tucmnal sem ‘ Roteiro sobre o contelido das
informacgdo do contetdo a avaliagées.

ser estudado.




APRENDIZAGEM

Aumento de 02 dias para 03

Pouca carga hordria para o ‘ dias de contetido especifico.
contetdo especifico

Treinamento para os

CPPs que n&io agregam. ‘ professoresde CPPse
contrataccio de 01

coordenador e opc¢écio de

) L. escolha
Inglés obrigatorio.

Inglés optativo.

ontetdo especifico depois q Contetido especifico pass
prova. - s ¢ _ser em outro dia.




PLANEJAMENTO

Reunicio de todos os

Melhoria no planejamento do colegiados ho més de Julho
semestre. para planejamento.
Contetldo da plataforma com ‘ Cronogramade

erros e atrasos na postagem. acompanhamento e controle

de qualidade dos conteldos.
Provas descasadas do
contelido da semana. Planejamento com os
colegiados dos contelidos e
provas.




CAPACITACAO

Durante o més de julho todos os professores
receberam novamente capacitagéo através de
oficinas de como trabalhar o Projeto Integrador e as
atividades de Sala.

Os professores de CPP’s tiveram oficinas para
trabalhar de forma dindmica e motivadora as
atividades.

Os colegiados fizeram o planejamento das atividades

do semestre com a grientacgdio da diregdo.
~ &
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UniAmeérica

Centro Universitario

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL E PLANO DE
MELHORIAS CURSO DE
ADMINISTRACAO

2018/2

Foz do Iguagu — Dezembro de 2018




Apresentacao

Para cumprir nossa misséao institucional de “Criar condi¢cdes
para que seus estudantes, professores, colaboradores e membros da
sociedade possam vivenciar uma aprendizagem significativa e
transformadora em suas vidas”, a Uniamérica promove de forma
sistematica e constante a autoavaliacdo institucional, com vistas a
identificar e propor acbes que promovam a melhoria continua da
Instituicdo em todas as suas areas de abrangéncia.

As iniciativas e a coordenacdo do processo da autoavaliacéo
da IES cabem a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, embora as
responsabilidades sejam compartilhadas em todos o0s niveis da
administracdo envolvendo também o0s setores consultivos,
deliberativos e executivos da IES.

A autoavaliacdo da Uniamérica se constitui com base em 07
principios fundamentais elencados abaixo.

A evolucdo institucional

O respeito a missao da IES

A transparéncia nos procedimentos

A interacdo entre os resultados e o planejamento
institucional

O envolvimento da comunidade académica

O incremento da qualidade do ensino

7. A abertura para a mudanca

hrwbdPE

o o

Considerando sempre a interacdo entre os resultados e o
planejamento institucional assim como a transparéncia nos
procedimentos, a Instituicdo vem através deste, divulgar os resultados
da autoavaliacdo de seus cursos através das respostas dos
questionarios aplicados aos estudantes dos cursos de graduacdo
durante o primeiro semestre do ano de 2018.

Foz do Iguacu, 10 de dezembro de 2018.



Indicadores do Curso 2018/2

Indicador Meta 2018/2  2018/1 Var(iog)();éo
,Iig:;?r? iaslfrativas 100% NAV NAV NAV
M0 DOCEME | 9006 | 89,44% | 86,18% | +3,72%
é\éiliggiggéo (Alunos) 90% | 85,94% 86,9% -0,9%
ENADE 4 NAV NAV NAV
CPC 4 NAV NAV NAV

Observacoes

NAV - Nao avaliado

Meta = Quantidade de respostas no item sempre + quase sempre

(%) Variagéo = variagdo em relacdo ao semestre anterior.
Formula(Semestre atual / Semestre anterior -1)

Média do Corpo Docente do Curso

1. Em sala de aula o professor utiliza

metodologias ativas e variadas, que 3,37% 7,37% 89,26%
estimulam a aprendizagem efetiva?

2. O professor consegue dar

orientacdes sobre o curso e a 2,78% 7,91% 91,40%
metodologia da Instituicdo?

3.0 protessor consegue fazer com 1,39% 11.66% 86.9%
que vocé aprenda?

4. O professor é acessivel, dialoga o o o
com a turma e acata sugestdes? 1,74% 8,06% 90,2%
Média do Curso 2,32% 8,75% 89,44%
Média da Instituicdo 6,32% 10,61% 83,07%
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Resultado por professor

Antonio Pitaguari A. F. Junior

Em sala dg aula_ 0 profess_or utiliza 11,11% 13,89% 75.00%
metodologias ativas e variadas, que

estimulam a aprendizagem efetiva?

O_profes~sor consegue dar 2.78% 19,44% 77.78%
orientag8es sobre o curso e a

metodologia da Instituicao?

O professor consegue fazer com que 5,56% 22,22% 72,22%
vocé aprenda?

O professor é acessivel, dialoga com 0,00% 11,43% 88,57%
a turma e acata sugestdes?

Dirce Maria Dalberto

Em sala dg aula_ 0 profess_or utiliza 0.00% 7.69% 92.31%
metodologias ativas e variadas, que

estimulam a aprendizagem efetiva?

O_profes~sor consegue dar 0,00% 1,92% 98,08%
orientagBes sobre o curso e a

metodologia da Instituicdo?

O professor consegue fazer com que 0,00% 0,00% 100,00%
vocé aprenda?

O professor é acessivel, dialbga com 3,85% 577% 90,38%
a turma e acata sugestdes?




Fausto Fava Camargo

Em sala de aula o professor utiliza

aturma e acata sugestdes?

- . . 2,38% 4,76% 92,86%
metodologias ativas e variadas, que
estimulam a aprendizagem efetiva?
O_profes~sor consegue dar 0,00% 7.14% 92.86%
orientag8es sobre o curso e a
metodologia da Instituicao?
O professor consegue fazer com que 0,00% 11,90% 88,10%
vocé aprenda?
O professor é acessivel, dialoga com 0,00% 11,90% 88,10%

Marcelo Alves Gomes

Em sala de aula o professor utiliza

aturma e acata sugestdes?

- . . 0,00% 3,13% 96,88%
metodologias ativas e variadas, que
estimulam a aprendizagem efetiva?
O_profes~sor consegue dar 0.00% 3.13% 96.88%
orientacdes sobre o curso e a
metodologia da Instituicdo?
O professor consegue fazer com que 0,00% 12,50% 87,50%
vocé aprenda?
O professor é acessivel, dialéga com 3,13% 3,13% 93,75%
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Resultado do Coordenacéo

A coordenacéo do curso demonstra
eficiéncia e agilidade no

encaminhamento e resolu¢éo dos 3,13% 21,88% 75,00%
problemas?

O coordenador(a) de seu curso esta
presente e disponibiliza-se para
atendimento aos alunos 0,00% 3,13% 96,87%
presencialmente, por e-mail ou
aplicativo de mensagens?

Média da Coordenacao 1,56% 12,5% 85,94%

Meta Institucional Docentes

Instrumento Prazo para Verificacéo

Ponto de melhoria Meta de Avaliacéo

Didatica
Atividades de sala Dindmicas e

0 L
Interessantes 90% Questionario 2019/1

Relacionamento
Orientac6es do curso e metodologia
Uniamérica 90% Questionario 2019/1
Acolhimento Alunos
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Meta Institucional Coordenadores

Ponto de melhoria

Gestdo Académica
Resolucdo de Problemas

90%

Instrumento
de Avaliacao

Questionario

Prazo para Verificacéo

2019/1

Relacionamento
Disponibilidade e Acolhimento

90%

Questionario

2019/1

Gestao Administrativa
Documentos
Trilhas/Provas/etc

100%

Questionario

2019/1

Plano de Melhorias

. estionario

Manter a média (sempre + quase Qu ':'t i I
sempre) da questao 02 do Colegiado do Curso 90% Quantitativo Abril/2019
guestionario dos professores com
no minimo 90%

Questionario
Aumentar a média (sempre + Quantitativo .
quase sempre) da questdo 03 do | Colegiado do Curso 90% Abril/2019
questionario dos professores de Grupos
86,9% para 90% Focais

Questionario
Aumentar a média da Quantitativo )
Coordenacao de 85,94% nos itens Coordenador 90% Abril/2019
(sempre + quase sempre), para Grupos
90% Focais
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. . Relatério de Avaliagédo por Avaliado
UniAmeérica

Centro Universitario AlUA

Avaliagdo: Questionario para Avaliagdo Docente - Out 2018 (Cod: 31)

Periodo da Aplicagao: 29/10/2018 a 10/11/2018

Avaliado: Ana Manuela Ordonez

Total de 125 avaliadores, obteve-se 52 (41.6%) respostas

* N&o séo consideradas respostas marcadas como N&o Avaliado/Utilizado pelo participante.

Didatica (4.32)

Aderéncia Institucional (4.65)

Relacionamento (4.54)

|. Aspectos . Nota Méxima (5.0)

CATEGORIA: Professor

ASPECTO: Didatica

Questao Pontos  Conceito
O professor consegue fazer com que vocé aprenda? 4.35 Bom para Muito Bom
Efrgtif/zl'_? de aula o professor utiliza metodologias ativas e variadas, que estimulam a aprendizagem 4.29 Bom para Muito Bom
Média do aspecto 4,32
ASPECTO: Relacionamento
Questao Pontos  Conceito
O professor é acessivel, dialdga com a turma e acata sugestoes? 4.54 Muito Bom
Média do aspecto 4,54
ASPECTO: Aderéncia Institucional
Questao Pontos  Conceito
O professor consegue dar orientagdes sobre o curso e a metodologia da Instituicado? 4.65 Muito Bom
Média do aspecto 4,65
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CRITERIO: Did4tica

. N 4 Quase Nao tenho aula
Questao 1 Nunca 2 Raramente 3 As Vezes Sempre 5 Sempre com esse
A B C D E
vy CCTecaue fazer com que voce 000% 0| 000% 0| 962% 5| 17,31% o[ 67.31% 3 577% 3
o otoa e B o o e e 000% O  192% 1 577% 3| 2500% 13 | 6154% 32 577% 3
estimulam a aprendizagem efetiva?
Védia deste critério 000% (| 0,96% (0.5) 769% @] 21,16% (11) | 64,42% (335) 577% ()
CRITERIO: Relacionamento
~ A 4 Quase Nao tenho aula
Questao 1 Nunca 2 Raramente 3 As Vezes Sempre 5 Sempre com esse
A B c D E
S ety el dalogacomatuma | 9009, 0|  192% 1 577% 3| 1923% 10 | 71,15% 37 192% 1
Média deste critério 0,00% () 1,92% (1) 577% ()| 19,23% (10) 71,15% (37) 1,92% (1)
CRITERIO: Aderéncia Institucional
Questao 1 Nunca 2 Raramente 3 As Vezes ég;gf: 5 Sempre Négot;ngts)szula
A B C D E
0 rfessorconsequodar oieriacoos e | g0 o oo 0| tsew 1| 2uasn 1| 7soo s | teew
Védia deste critério 000% (| 0,00% (0) 192% (| 21,15% (1) | 7500% (39) 1,92% (1)
Média desta categoria 0,00% (©f 0,96% (0.5 577% ()| 20,67%10,75) |  68,75%35.75) 3,84% (2)
Média deste questiondrio 0,00% (0] 0,96% (0.5 577% (3)| 21,15%41075) [  68,75%35,75) 3,84% (1)
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